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  چكيده
جابجايي حجم عظيم اين كالاها مشكلات . شوند امروزه كالاهاي فله در سراسر دنيا در تناژهاي بسيار زياد جابجا مي

  .كند كه عموم اين مشكلات به عمليات كار با كالا مربوط است خاصي را بر بنادر تحميل مي
اين مقاله با هدف كاهش تاخيرها در عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي فله از روش تجزيه و تحليل خطا و آثار آن 

(FMEA) يابي به اين هدف، علاوه بر  براي دست. كند استفاده ميFMEA  از تحليل پارتو و نمودار علت و معلول
  .استفاده شده است

تاخير در عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي فله خشك در بندر امام هدف اين تحقيق، مشخص كردن علل اصلي 
براساس مقادير . ي ارزيابي ريسك و محاسبه اعداد اولويت ريسك انجام شده است وسيله است كه به) ره(خميني 

كمبود اعداد اولويت ريسك، چهار عامل عدم آمادگي صاحبان كالا، تشريفات پاس و قرنطينه، مسايل اداري و مالي و 
) ره(عنوان عوامل مهم ايجاد تأخير در عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي فله خشك بندر امام خميني  كاميون به

 .شناسايي گرديد
  تخليه و بارگيري، بندر، روش تجزيه و تحليل خطا و آثار آن، تحليل پارتو: كلمات كليدي

  
  
 مقدمه. 1

هاي تجارت جهاني  عنوان دروازه بنادر در تمامي كشورها به
سازي و پيشرفت  ي جهاني با توجه به پديده. شوند قلمداد مي

ي لجستيكي توزيع كالا، بنادر هر  هاي زنجيره روزافزون سامانه
كشور نقش مهمي را در توان رقابت اقتصادي صنايع و رشد 

زمان و هزينه از عوامل در دنياي امروز، . كنند اقتصادي ايفا مي
هايي موفق  به بيان ديگر شركت. آيند حساب مي مهم رقابت به

ي كمتر  هستند كه بتوانند كالاي خود را به موقع و با هزينه
صاحبان كالا خواستار تسريع عبور . دست مشتري برسانند به

. هاي حمل هستند ها و كرايه كالاهاي خود از بنادر و كاهش تعرفه
. ها دارد يي بنادر نقش موثري در تحقق اين خواستهميزان كارا
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بنادر با سطح كارايي بالا، به مشتريان خود خدمات سريع و 
كنند كه منجر به رضايت و جذب مشتريان و  مطمئن ارائه مي

  .گردد تر مي افزايش درآمد و توانايي در ارائه خدمات ارزان
 مطالب فوق ضرورت بررسي نقاط قوت و ضعف هاي بنادر
جهت ارائه خدمات مطلوب و افزايش راندمان سرعت تخليه و 

. نمايد هاي حمل كالا را طلب مي بارگيري و همچنين كاهش هزينه
هاي علمي  ها با استفاده از روش همچنين لازم است اين بررسي

  .كارآمدي كه اقبال عمومي بيشتري دارند انجام گيرد
در عمليات هدف اين مقاله، بررسي و يافتن عوامل تاخير 

) ره( تخليه و بارگيري كالاهاي فله خشك در بندر امام خميني
با توجه به اين امر كه روش تجزيه و تحليل خطا و آثار آن . است

(FMEA) هاي بررسي  روزترين روش ترين و به يكي از دقيق
و همكاران،  McDermott (ها است  عملكرد و كارايي سامانه

بررسي ) استراتژي(عنوان راهبرد راهبرد  ، در اين تحقيق به)2009
  . مسئله برگزيده شده است

  هاي ارزيابي عملكرد بنادر روش. 2

و   براي ارزيابي عملكرد بنادر متعددي ايه روش امروزه
 عنوان بهبنادر . شود مي گرفته ارك هب جهان رد وري افزايش بهره

و بهبود مستمر سطوح مختلف نيازمند ارزيابي  هايي كه در سازمان
هاي علمي و موثر در  روش كارگيري بههستند، ملزم به فرايندها 
  .هستنداين زمينه 

هاي متداول است  ها يكي از روش تجزيه و تحليل پوششي داده
ها  ها و ستاده كه با استفاده از تابع توليد به ارزيابي رابطه ميان نهاده

 مبتني روش اين. پردازد مي) هاي يك سامانه جيها و خرو ورودي(

 براي خطي ريزي برنامه از استفاده با سازي بهينه سري يك بر

 بعد اين روش. است همسان در واحدهاي نسبي كارايي گيري اندازه

 مورد گيري تصميم واحد آيا كه كند مي مشخص سازي بهينه از اجراي

دارد و  قرار آن از خارجيا  و است گرفته قرار كارايي مرز روي نظر
. شوند مي تفكيك يكديگر از ناكارا و كارا واحدهاي وسيله لذا بدين

 31به بررسي عملكرد ) 2009(و همكاران  Hungعنوان نمونه  به
  .اند بندر كانتينري آسيا با اين روش پرداخته

Wadhwa )1992 (هاي بارگيري  ريزي عمليات پايانه به برنامه
ها،  هدف آن. سازي پرداخته است ي شبيه وسيله كالاهاي فله به
گيري در ارتباط  سازي بندر براي تصميم هاي شبيه ارائه كاربرد مدل

. با بهبود عمليات بندر و گسترش ظرفيت بندر بيان شده است

ي  واسطه ع عملكرد بندر بهعنوان يك تاب همچنين، ظرفيت بندر به
هاي بازدهي و عملياتي بندر براي  برقراري رابطه ميان شاخص

  .هاي بارگيري كالاهاي فله، برآورد گرديده است ترمينال
Tongzon )2009 (دليل توانايي  سطح بالاي كارايي بنادر را به

ها براي  در ارائه خدمات مطمئن و سريع، از عوامل جذابيت آن
كند، كارايي  وي همچنين بيان مي. كند كالا بيان مي متصديان حمل

واند در مدت زمان توقف كشتي در بندر، در كاهش ت بنادر مي
هاي  زمان رسوب كالا و كرايه حمل دريافت شده توسط شركت

  .كشتيراني تأثير بسزايي ايجاد كند

 (FMEA)روش تجزيه و تحليل خطا و آثار آن . 3

آثار آن يك سري فعاليت منظم روش تجزيه و تحليل خطا و 
  :است كه اهم اهداف آن عبارتند از) سيستماتيك(
  ،شناسايي و ارزيابي نواقص بالقوه كه در طراحي سامانه

محصول، و يا فرايند وجود دارند و برآورد حاصل از وقوع هر 
  يك از عوامل فوق،

 تواند احتمال وقوع نواقص محتمل را  شناسايي اقداماتي كه مي
  از ميان بردارد، كاهش و

  شناسايي و انجام اقداماتي كه توسط آن بتوان ميزان شدت و
  وخامت حاصل از خطاها را تا حد امكان كاهش داد،

  شناسايي و انجام اقداماتي كه توسط آن بتوان قابليت كشف و
به عبارت ديگر احتمال آشكار كردن خطا را قبل از رسيدن به 

  مشتري افزايش داد،
 ايندهامستندسازي فر.  

McDermott  معتقدند كه با استفاده از اين ) 2009(و همكاران
توان حالات بالقوه نواقص سامانه، فرايند،  ابزار كارآمد، مي

بندي كرد و همچنين  محصول و خدمات را شناسايي و اولويت
اقدامات لازم براي حذف يا كاهش ميزان وقوع حالات بالقوه 

و در نهايت آن را ابزاري نقص و خرابي را تعريف و تعيين 
كليدي براي بهبود ايمني، ارتقاي كيفيت و جلب رضايت مشتريان 

  . كنند معرفي مي
جاي واكنشي در  اقدام كنشي به FMEAهاي  از بهترين ويژگي

عبارتي ديگر انجام عملي  ها يا به مقابل برخورد با شكست
 هاي آن از ساير ويژگي. پيشگيرانه قبل از وقوع حادثه است

ها و اقدامات  اريك توان به مواردي همچون كاهش دوباره مي
اصلاحي، بهبود كيفيت، افزايش قابليت اطمينان، افزايش ايمني و 
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بدينوسيله از . كاهش زمان ارايه محصول به مشتري اشاره كرد
FMEA عنوان يكي از ابزارهاي بهبود مستمر كيفيت  توان به مي

  .بردها نام  محصولات و خدمات در شركت
از طريق تعيين احتمال رخداد حالات  FMEAتحليل ريسك در 

، ميزان تأثير آن بر فرايند پس )Occurrenceفركانس رخداد يا (خطا 
و احتمال شناسايي آن قبل از تأثير ) Severityشدت يا (از رخداد 
هر يك از اين . پذيرد انجام مي) Detectionرديابي يا (بر فرايند 

بيشترين اثر نامطلوب بر فرايند را  10كه  10تا  1موارد، در مقياس 
اين سه رتبه در يكديگر . شود دارد، توسط كارشناسان امتيازدهي مي

ناميده  RPNي اولويت ريسك كه اختصاراً  ضرب شده و نمره
 RPNمواردي كه داراي بيشترين مقدار . كنند شود را تعيين مي مي

  .هستند از اولويت بالاتري در فرايند بهبود برخوردار هستند

  مدل تحقيق. 4

اين تحقيق علل كندي عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي فله 
) ره(منظور بندر امام خميني  بدين. كند خشك را بررسي مي

براي . عنوان بزرگترين بندر فله كشور مورد كاوي شده است به
كه ) ره(ار روزانه بندر امام خميني يابي به اين هدف، آم دست

شامل آمار كندي و توقف عمليات تخليه و بارگيري و بيان 
هاي آن و همچنين آمار تردد شناورها به بندر امام  علت

مورد  01/04/1389الي  01/04/1388ي زماني  در بازه) ره(خميني
پرتال آمار عمليات سازمان بنادر و (استفاده قرار گرفته است 

  ). 1389وردي ايران، دريان
هاي آماري مورد نياز اين تحقيق،  با توجه به گستردگي داده

ي طوفان فكري، يك كارگاه  ها و مرحله بندي داده براي جمع
) ره(تخليه و بارگيري با حضور مديران عملياتي بندر امام خميني 

نتايج . در اين بندر برگزار شد 1389و شركت تايد واتر در مرداد 
ها و بررسي  آمده در اين كارگروه براي مرحله تحليل دادهدست  به

مورد استفاده قرار ) ره(عوامل كندي عمليات در بندر امام خميني 
  ).1390آهويي، (گرفت 

  موردكاوي مدل تحقيق. 5

  ـ تعريف مسئله1ـ5

در ترابري دريايي، تخليه و بارگيري به يك رشته فعاليت در 

شود كه ا انبار كشتي گفته ميي بندر ت ي داخلي محوطه محدوده
كالا را از انبار كشتي بر روي كاميون يا واگن و يا بر روي اسكله 

اين فعاليت به . كند و بالعكسو از آنجا به درون انبار جابجا مي
نيروي انساني . دو عامل نيروي انساني و تجهيزات نياز دارد

ندگي و منظور جابجا كردن كالاها، نظارت، شمارش كالا، ران به
اين نيروي انساني . گيرد تجهيزات مورد استفاده قرار مي عمليات

براي انجام وظايف خود به تجهيزاتي مانند جرثقيل، كاميون، 
  .ها نياز دارد تراكتور، ليفتراك و مانند اين

تخليه و بارگيري از اين ديدگاه به سه دسته فعاليت قابل 
  ):1987آنكتاد، (تقسيم است 

 و ) خن(اين رشته فعاليت بين انبارهاي كشتي : عمليات كشتي
در واقع اين فعاليت شامل مواردي است . شود اسكله انجام مي

در . كند كه كالا را از درون انبار كشتي به سطح اسكله منتقل مي
تخليه، اين مرحله از درون انبار كشتي يا عرشه كشتي شروع و 

روي وسيله  تا لحظه قرار گرفتن كالا بر روي اسكله و يا بر
در بارگيري، . ي مستقر بر روي اسكله ادامه دارد حمل كننده

اين فعاليت از زير چنگك جرثقيل كه بار را از وسيله 
دارد، شروع و تا قرار گرفتن بار بر روي عرشه  كننده بر مي حمل

 .يا درون انبار كشتي ادامه دارد
 قبل اين مرحله بلافاصله پس از پايان مرحله : عمليات اسكله

در . يابد شروع و تا زمان استقرار كالا در محوطه انبار خاتمه مي
 .اين مرحله تجهيزات بندري بيشترين حجم فعاليت را دارند

 شود با ورود كالا به انبار اين مرحله شروع مي: عمليات انبار .
كليه كالاها بر اساس يك برنامه منظم و بر اساس اصول ايمني 

درون محوطه و انبار قرار  هاي معين و مناسب در محل
هاي اداري بعدي كليه مشخصات  براي پيگيري. گيرند مي

مربوط به كالا مانند وزن، حجم، نوع بسته بندي، بار نامه، 
كشتي، صاحب كالا، تاريخ ورود به انبار، شركت كشتيراني در 

 .گردد دفتر انبار ثبت مي
 حمل صورت يكسره از كشتي  همچنين در صورتي كه كالاها به

شوند، مراحل عمليات اسكله و انبار از چرخه كاري بندر 
 .شوند حذف مي

  ـ تحليل مسئله با استفاده از روش تجزيه و تحليل خطا و آثار آن2ـ5

به ارزيابي و  FMEAدر اين مرحله با استفاده از روش 
بندي علل توقف و كندي عمليات تخليه و بارگيري كه  اولويت
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  . منجر به كاهش راندمان عملكرد مي شود، پرداخته مي شود
گام اول در تحليل حالات و آثار بالقوه خرابي، تعريف فرايند 

در گام . فرايند تخليه و بارگيري در مرحله تعريف بيان شد. است
دوم به شناسايي مؤلفه هاي فرايند تخليه و بارگيري و وظايف 

ها را  توان اين مؤلفه شود كه مي ها در اين فرايند پرداخته مي آن
  ):1993آنكتاد، (بدين صورت بيان كرد 

 وظيفه بندر در فرايند تخليه و بارگيري آن است كه از : بندر
گيرد تا زمان اتمام عمليات  زماني كه كشتي به اسكله پهلو مي

تخليه و بارگيري، براي انجام عمليات تخليه و بارگيري كاملاً 
گونه نقصي در نيروي انساني و  هيچ مهيا و آماده باشد و

تجهيزات نداشته باشد و بدون توقف و كندي، عمليات را 
 .انجام دهد

 وظيفه كشتي آن است كه جهت بارگيري كالا و يا تخليه : كشتي
اسناد، توافقات، نيروي انساني و . كالا تمام شرايط را فراهم كند

 .تجهيزات كشتي بايد بدون عيب و نقص باشد
  اين قسمت فرايند نيز بايد كالاي خود با آمادگي : كالاصاحبان

مهيا كردن . كامل به بندر و كشتي تحويل و يا ترخيص كند
هاي لازم  اسناد مالي، گمركي و حمل كالا و همچنين هماهنگي

ها و پيمانكاران مربوط به عمليات تخليه و بارگيري  با سازمان
مل جهت انجام از جمله وظايف صاحبان كالا براي آمادگي كا

 .اين فرايند است
گام سوم، شناسايي حالات خطاي بالقوه در اجراي فرايند 

حالات خطاي فرايند تخليه و بارگيري ناشي از عدم . است
كه   آمادگي هر يك از سه مؤلفه بندر، كشتي و صاحبان كالا است 

  .گردد منجر به توقف و يا كندي عمليات تخليه و بارگيري مي
هاي حالات خطا است كه براي  عيين علتگام چهارم، ت

اهي در ـودار استخوان مـها از نم بندي و معرفي اين علت هـدست
 1 لـشك. ودـش يـاده مـول استفـت و معلـودار علـروش نم
ي نمودار علت و معلول كندي و توقف عمليات  دهنده نمايش

  .تخليه و بارگيري است
عدم . خطا است گام پنجم، شناسايي اثرات هر يك از حالات

ي عمليات تخليه و بارگيري منجر به   آمادگي هر يك از سه مؤلفه
. گردد  كندي عمليات و يا توقف در روند تخليه و بارگيري مي

ترسيم نمودار پارتو، تحليل خوبي از ميزان تأثير هر يك از عوامل 
بندر، كشتي، صاحبان كالا و عوامل ديگر را در كندي و توقف 

نمودارهاي پارتو عوامل  3و  2هاي  شكل. كند  ئه ميعمليات را ارا
  .دهند كندي و توقف عمليات را نمايش مي

  

  
نمودار استخوان ماهي علل تأخير در عمليات تخليه و بارگيري  ـ1شكل 

  كالاهاي فله خشك

  
نمودار پارتو عوامل ايجاد كندي عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي  ـ2شكل 

  )ره(فله خشك بندر امام خميني

  
نمودار پارتو عوامل ايجاد توقف عمليات تخليه و بارگيري كالاهاي  ـ3شكل 

  )ره(فله خشك بندر امام خميني 

كار مي رود كه  شكلي به به 80-20نمودار پارتو بر اساس قانون 
درصد از علل تخصيص داده و  20ز مشكلات را به درصد ا 80

 2شكل . سازد كاربر را مستقيماً به اهداف كيفي مورد نظر رهنمون مي
هايي را  درصد علت 8/76دهد دو عامل صاحبان كالا و بندر   نشان مي

كه منجر به كندي عمليات تخليه و بارگيري مي شود را تشكيل مي 
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يجاد اين حالت خطا درصد موجب ا 5/6دهند و كشتي فقط 
مبين اين امر است كه صاحبان كالا به  3همچنين شكل . گردد مي

درصد عامل ايجاد توقف در عمليات تخليه و بارگيري  1/69تنهايي 
درصد  90راه بندر بيش از  كالاهاي فله خشك هستند و به هم

در اين حالات خطا نيز كشتي كمترين . آورند وجود مي توقفات را به
علاوه بر اين، . كند ا در توقف فرايند تخليه و بارگيري ايجاد ميتأثير ر

دهند كه صاحبان كالا بيشترين تأثير را در  دو نمودار نشان مي
هاي جاري  گام ششم، شناسايي كنترل .كنند تأخيرات فرايند ايفا مي
هايي كه  ميزان وقوع علت. هاي خطا است براي هر يك از حالت

تواند مقياس خوبي براي قضاوت  ند، ميهاي خطا هست باعث حالت
 1جدول . هاي جاري در فرايند تخليه و بارگيري باشد ي كنترل درباره

هاي  تعداد وقوع، مقدار كلي و متوسط تاخيرات ناشي از علت
  .دهد دست آمده در نمودار علت و معلول را نشان مي به

  هاي خطا در عمليات تخليه و بارگيري تعداد، متوسط و مقدار كل علت ـ1جدول 
  خطا  اثر خطا  علت خطا  مقدار كل  متوسط  تعداد

1 
1  
6  
1  

5/20  
24  

25/14  
5/11  

5/20  
24  

5/85  
5/11  

 خرابي تجهيزات كشتي
  عدم آمادگي كشتي
  توقيف نظارت بندر
  نظافت كشتي

توقف در 
  عمليات

عدم آمادگي 
 43  كشتي

1  
5  
11  
8  

4/5  
2  
4/6  

18/3  
5/7  

75/231  
2  
32  
35  
60  

 خرابي تجهيزات كشتي
  عدم آمادگي كشتي
  جابجايي كشتي
  تنظيم تعادل

  بازكردن و بستن درب انبارها

كندي 
  عمليات

2 
1  
1  
1  

123  

24 
15  
72  
24  
73/4  

48  
15  
72  
24  
582  

 خرابي تجهيزات تخليه و بارگيري
  جابجايي تجهيزات

  عدم كشش انبار و محوطه
  آمادگي پيمانكارعدم 

  تشريفات پاس و قرنطينه

توقف در 
  عمليات

عدم آمادگي 
  بندر

79 
87  
23  
49  
73  
33  
72  
45  
123  
148  
25  

05/3  
2/3  

89/0  
47/2  
9/2  

19/8  
77/1  
93/1  
61/2  
55/3  
96/1  

5/241  
279  

5/20  
121  

5/211  
5/270  

128  
75/86  
5/321  

526  
49  

 خرابي تجهيزات حمل و نقل ساحلي
  تخليه و بارگيريخرابي تجهيزات 

  جابجايي تجهيزات
  عدم توانايي تجهيزات تخليه

  نظافت اسكله
  عدم كشش انبار و محوطه

  تأخير در شروع و تعطيلي زودهنگام
  عدم آمادگي پيمانكار
  مسايل كارگري

  تشريفات پاس و قرنطينه
  موارد ديگر

كندي 
  عمليات

21 
93  
1  

76/60  
44/11  

11  

1276  
1064  
11  

 اداريمسايل مالي و
  عدم آمادگي صاحبان كالا

  تشريفات گمركي

توقف در 
  عمليات

عدم آمادگي 
 49  صاحبان كالا

113  
52  
8  

09/14  
56/5  
74/12  
74/12  

5/690  
5/628  
5/662  
5/662  

 مسايل مالي و اداري
  عدم آمادگي صاحبان كالا

  كمبود كاميون
  موارد ديگر

كندي 
  عمليات

5 
1  
1  

24 
24  
24  

120  
24  
24  

 نامساعدهواي
  منتظر دستور
  منتظر بارگيري

توقف در 
  عمليات

ديگر حالات 
 64  خطا

4  
4  
14  

11 
24  

12/11  
36/6  

5/702  
96  

5/44  
89  

 هواي نامساعد
  تعطيلات رسمي يا عمومي

  مسايل ايمني
  موارد ديگر

كندي 
  عمليات

  )1389(پرتال آمار عمليات سازمان بنادر و دريانوردي ايران : منبع

گونه كنترلي بر روي  از تأخيرات تقريباً هيچبراي جلوگيري 
ميزان بالاي تأخيرات در اين . گيرد صاحبان كالا صورت نمي

افسر اول كشتي، عامل . كند حالت خطا اين مطلب را تصديق مي
ي امور  كننده كنترل روند عمليات تخليه و بارگيري و هماهنگ

ر نيز هاي جاري در بند از كنترل. مربوط به آن در كشتي است
ي جامع  ريزي تعميرات، سامانه هاي برنامه توان به فرايند مي

ي آمار عمليات روزانه اشاره كرد كه  مكانيزه ي اطلاعاتي و سامانه
در ارتباط با . پردازند به شناسايي و كنترل علل تأخيرات مي

عوامل متفرقه نيز، فرايند كنترلي براي كاهش تأخيرات مشاهده 
  .شود نمي

عدد . حليل ريسك فرايند تخليه و بارگيري استگام آخر ت
اولويت ريسك از ضرب سه عدد شدت، رخداد و شناسايي 

توان با استفاده از آن به تحليل   آيد كه مي دست مي حالات خطا به
بندي اقدامات جهت افزايش كارايي  هاي فرايند و اولويت ريسك

 عدد شدت، رخداد و شناسايي حالات خطاي فرايند. پرداخت
محاسبه  4و  3، 2تخليه و بارگيري فرايند را با استفاده از جداول 

  . شود مي

  بندي ميزان شدت خطا در عمليات تخليه و بارگيري رتبه ـ2جدول 
  رتبه  اثر و نتيجه خطا  شدت تأثير روي فرايند تخليه و بارگيري: معيار

  .ساعت باشد 24مدت توقف عمليات بيش از 
  .ساعت باشد 24ساعت و كمتر از  12مدت توقف عمليات بيش از 

  تأخيرات خيلي زياد
  تأخيرات زياد

10  
9  

  .ساعت باشد 6ساعت و كمتر از 12مدت توقف عمليات بيش از 
باشد و يا مدت زمان كندي عمليات بيش از  6مدت زمان توقف عمليات كمتر از 

  .ساعت باشد 18
  .ساعت باشد 12ساعت و بيشتر از  18مدت زمان كندي عمليات كمتر از 

تأخيرات در حد 
  متوسط

8  
7  
6  

  .ساعت باشد 6ساعت و بيشتر از  12مدت زمان كندي عمليات كمتر از 
  5  تأخيرات كم  .ساعت باشد 3ساعت و بيشتر از  6مدت زمان كندي عمليات كمتر از 

4  
  .ساعت باشد 2ساعت و بيشتر از  3مدت زمان كندي عمليات كمتر از 

  3  تأخيرات خيلي كم  .ساعت باشد 2كمتر از  مدت زمان كندي عمليات
2  

  1  بدون تأخير .هيچگونه توقف و كندي در عمليات ايجاد نشود

  رتبه بندي ميزان رخداد خطا در عمليات تخليه و بارگيري -3جدول 
  رتبه  احتمال رخداد خطا  ميزان وقوع علت ها: معيار

  درصد 36بيشتر از 
  درصد 30- 36
  درصد 24- 30
  درصد 18- 24

  خيلي بالا
  و بالا

10  
9  
8  
7  

  درصد 12- 18
  درصد 6- 12
  درصد 6-3

  متوسط
6  
5  
4  

  درصد 3-5/1
  3  پايين  درصد 5/1كمتر از 

2  
  1  خيلي پايين  حالت خطا بوسيله اقدامات پيشگيرانه كنترل شده است

      

به تحليل حالات و آثار خطا فرايند تخليه و بارگيري  5جدول 
اين فرايند با توجه به مفاهيم تعريف و تعيين عدد اولويت ريسك 

  .پردازد مي 4تا  2شده در جداول 
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  بندي ميزان احتمال شناسايي خطا در عمليات تخليه و بارگيري رتبه ـ4جدول 
  رتبه  احتمال شناسايي  معيار احتمال شناسايي خطا

  .ها مطمئنا قادر به شناسايي خطا نيستكنترل
ولي عوامل فرايند قادر به عيب بعد از عمليات قابل شناسايي است،   اگرچه

  .اصلاح آن نيستند
  .توانند با محدوديت اصلاحات را بعد از وقوع خطا انجام دهند عوامل فرايند مي
  .توانند اشتباهات را بعد از عمليات اصلاح كنند عوامل فرايند مي

  .يات اصلاح كنندعوامل فرايند قادر هستند خطاها را  در حين عمل
  .ها اثربخشي متوسطي براي شناسايي خطا دارند كنترل

  .خطا قبل از عمليات قابل شناسايي است
  .ها اثربخشي بالايي براي شناسايي خطا قبل از انجام عمليات دارد كنترل
  .ها  قبل از عمليات دارد ها داراي احتمال بسيار بالايي براي شناسايي خطا كنترل
  .طمينان خيلي بالايي توانايي شناسايي و اصلاح خطا را دارندها با ا كنترل

  بسيار غير محتمل
  احتمال خيلي ناچيز
  احتمال خيلي پائين

  احتمال پائين
  احتمال كمتر از متوسط

  احتمال متوسط
  احتمال بالاتر از متوسط

  احتمال بالا
  احتمال خيلي بالا
  بسيار زياد محتمل

10  
9  
8  
7  
6  
5  
4  
3  
2  
1  

دهد كه عوامل  جدول تحليل حالات و آثار خطا نشان مينتايج 
زير داراي بيشترين تأثير در ايجاد تأخير در فرايند تخليه و بارگيري 

هستند و نيازمند آن ) ره(كالاي فله خشك در بندر امام خميني 
  :است تصميمات مقتضي براي از بين بردن اين عوامل انجام داد

 عدم آمادگي صاحبان كالا 
 ت پاس و قرنطينهتشريفا 
 مسايل اداري و مالي 
 كمبود كاميون 

  تحليل حالات و آثار خطا و عدد اولويت ريسك ـ5جدول 

  عدد اولويت ريسك

يي
سا

شنا
  

هاي جاري براي  كنترل
داد  شناسايي

رخ
  

دت  علت خطا
ش

  
يف  ها و وظايف مؤلفه  حالت خطا  اثرات خطا

رد
  

توقف عمليات تخليه و   10  مسايل مالي و اداري  5  نداردكنترل خاصي وجود   10  500
  بارگيري كالا

عدم آمادگي صاحبان كالا 
  در تحويل و يا دريافت كالا

صاحبان كالا، دريافت و 
  1  ارائه كالا به بندر

  2        8  عدم آمادگي صاحبان كالا  8  كنترل خاصي وجود ندارد  10  640

كندي عمليات تخليه و   6  مالي و اداريمسايل   6  كنترل خاصي وجود ندارد  10  360
  3      بارگيري

  4        4  عدم آمادگي صاحبان كالا  9  كنترل خاصي وجود ندارد  10  540

  5        6  كمبود كاميون  6  كنترل خاصي وجود ندارد  10  360

هايهماهنگي ميان سازمان  8  560
عمليات تخليه توقف در   7  تشريفات پاس و قرنطينه  10  مسوول بوسيله اداره بندر

  و بارگيري
عدم آمادگي بندر براي 
  تخليه و بارگيري كالا

بندر، انتقال كالا بين 
  6  كشتي و ساحل و برعكس

اجراي برنامه ريزي تعميرات و  3  84
كندي عمليات تخليه و   4  خرابي تجهيزات حمل و نقل ساحلي  7  انجام تعميرات پيشگيرانه

  7      بارگيري

تعميرات واجراي برنامه ريزي  3  96
  8        4  خرابي تجهيزات تخليه و بارگيري  8  انجام تعميرات پيشگيرانه

  9        3  عدم توانايي تجهيزات تخليه  6  .كنترل خاصي وجود ندارد  9  162

  10        3  نظافت اسكله  7  .كنترل خاصي وجود ندارد  8  168
  11        5  محوطهعدم كشش انبار و   5  ي كاركنان انبار بندر وسيله به  كنترل  6  150

ي بخش عمليات وسيله كنترل به  7  98
  12        2  تأخير در شروع و تعطيلي زود هنگام  7  بندر

ي عمليات بندر و وسيله كنترل به  5  
  13        2  عدم آمادگي پيمانكار  6  فرايندهاي آماري

ي سرگروه هاي  وسيله نظارت به  6  180
  14        3  مسائل كارگري  10  كارگري

هايهماهنگي ميان سازمان  8  320
  15        4  تشريفات پاس و قرنطينه  10  ي اداره بندر وسيله مسوول به

توقف در عمليات تخليه   9  توقيف بوسيله پورت استيت  3  پورت استيت و اداره بندر  3  81
كشتي، حمل كالا به بندر   عدم آمادگي كشتي  و بارگيري

  16  و انتقال كالا از بندر

كندي عمليات تخليه و   4  خرابي تجهيزات كشتي  6  .وجود نداردكنترل خاصي   6  144
  17      بارگيري

  18        4  تنظيم تعادل كشتي  4  .كنترل خاصي وجود ندارد  6  96
  19        5  باز و بسته كردن درب انبارها  3  .كنترل خاصي وجود ندارد  7  105

استفاده از پيش بيني آب و هوا  3  90
توقف عمليات تخليه و   10  نامساعدهواي   3  هاي لازم براي پيشگيري

  بارگيري
ايجاد خلل در كار تخليه و 

  20  عوامل ديگر  بارگيري

بيني آب و هوا براي استفاده از پيش  3  105
كندي عمليات تخليه و   5  هواي نامساعد  7  هاي لازم پيشگيري

  21      بارگيري

گيري با توجه به تقويم كنترل و پي  3  50
  22        10  رسمي و عموميتعطيلات   2  رسمي كشور

  
  گيري بحث و نتيجه .6

اي ايجاد  ، علل ريشهFMEAدر اين مقاله با استفاده از روش 

كندي و توقف در عمليات تخليه و بارگيري مورد بررسي قرار 
گرفته و براساس مقادير اعداد اولويت ريسك، چهار عامل عدم 
آمادگي صاحبان كالا، تشريفات پاس و قرنطينه، مسايل اداري و 
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عنوان عوامل مهم ايجاد تأخير در عمليات  مالي و كمبود كاميون به
) ره(شك بندر امام خميني تخليه و بارگيري كالاهاي فله خ

  .شناسايي گرديد
با توجه به روند عملياتي و اداري جاري در بندر امام خميني 

، موارد زير جهت كاهش تاخير در عمليات تخليه و بارگيري )ره(
  :شوند كالاهاي فله خشك پيشنهاد مي

 اقدامات  ي صاحب كالا بايد كليه: عدم آمادگي صاحبان كالا
آماده سازي عوامل خود جهت انجام عمليات منظور  لازم را به

محض پهلوگيري كشتي  تخليه و بارگيري انجام داده و به
در قراردادهاي حملي كه تخليه و يا . عمليات را آغاز نمايند

بارگيري به عهده صاحب كالا است، صاحب كالا موظف است 
. كار تخليه را انجام داده و تجهيزات مناسب را تأمين نمايد

است در صورت نقص در اين كار، عمليات تخليه و يا بديهي 
جهت رفع اين نقيصه بهتر . بارگيري دچار وقفه خواهد گرديد

نسبت به تشويق و جذب ) ره(است مديران بندر امام خميني 
دار پيمانكاري عمليات  هاي صلاحيت هر چه بيشتر شركت

تخليه و بارگيري جهت ارائه تجهيزات و نيروي انساني به 
همچنين ساختار . بان كالا، توجه بيشتري معطوف دارندصاح

ها و  مناسبي را براي ارتباط سريع و آسان ميان اين شركت
 .صاحبان كالا برقرار كنند

 يكي از عواملي كه باعث معطلي : تشريفات پاس و قرنطينه
كشتي ها در بنادر مي گردد، مسايل اداري ناشي از تأخير در 

متشكل از گمرك، قرنطينه، گذرنامه و ها  اعزام گروه پاس كشتي
ساعته  24  صورت تشريفات پاس كشتي بايد به. گارد بندر است

 .و قبل از شروع عمليات تخليه صورت گيرد
 در صورتي كه صاحب كالا نتواند كرايه : مسايل اداري و مالي

موقع به  موقع بپردازد و يا قيمت كالا را به حمل كشتي را به
ايد، مالك كشتي از باز كردن در انبارهاي فروشنده پرداخت نم

كشتي و صدور ترخيصيه ممانعت نموده و لذا عمليات دير 
هاي ايراني  هاي حاكم بر بانك با توجه به تحريم. شود شروع مي

، حل اين مشكل )LC مانند گشايش(و مشكلات ناشي از آن 
 .نيازمند تحقيقات بيشتري است

 در اغلب قراردادها بين صاحبان با توجه به اينكه : كمبود كاميون
كالا و شركت هاي كشتيراني يا فروشندگان خارجي، مسووليت 

صاحب  تخليه به عهده خريدار يا صاحب كالا است، لذا بايد

اين . كالا تمامي امكانات تخليه را جهت اين امر مهيا نمايد
ويژه در مورد كالاهايي كه بايد حمل يكسره شوند  مسئله به

يابد، زيرا امكان  جو، ذرت و سويا اهميت مينظير گندم، 
نگهداري اين كالاها در بندر وجود ندارد و بايد بلافاصله پس 
از تخليه حمل شوند و چنانچه وسايل حمل از قبل به اندازه 

شود و  كافي تدارك نشده باشد، عمليات تخليه متوقف مي
 جهت رفع اين. مانند كشتي، تجهيزات تخليه و اسكله معطل مي

رسد استفاده از سيلو جهت افزايش ظرفيت  نظر مي به مشكل
، )جاي حمل يكسره به(ذخيره سازي كالاهاي فله خشك 

اين  البته.خصوصاً گندم، جو و ذرت راه حلي منطقي باشد
گيري به تحقيقات بيشتر و مطالعات امكان سنجي دقيقي  تصميم
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