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 Background and Theoretical Foundations: Currently, marketing in Iranian ports is in the form of 
commodity services, and the port managers only focus on the owners of goods, shipping lines, navigators 
and crews of vessels and investors, as the key customers of the ports, and there is no specific strategy to 
create a long-term plan and National determination to develop competitiveness in ports based on service-
oriented is not observed. Therefore, the first step is to identify important and outstanding topics, keywords 
and titles in the articles and researches published on the subject of port services. Searching in the range of 
published articles, the titles of the port ecosystem and the logic of service superiority are important in gaining 
customer satisfaction and increasing the competitiveness of ports. From this point of view, the articles 
published in recent years in domestic and foreign magazines were examined and studied, and by using 
conventional and documented methods, the economic, social, political, technical, managerial and 
environmental aspects were analyzed in line with The competitiveness of ports should be aligned with the 
logic of service dominance 

Methodology: The method used includes the purposeful study of articles available in reliable scientific 

databases such as Scopus and Science Direct related to the logic of dominance of services in ports, so that 
2511 articles were identified between the years 2019 and 2023 and Using the VOS viewer software, a detailed 
study was done based on the title, keywords, abstract and content of the articles, and the results of the 
relationship between the topics and titles were obtained in the form of scientific maps. The conceptual 
models related to the effective factors in the main phenomenon and the main concepts and categories of 
swimming were explained based on the qualitative study according to the opinion of experts. 

Findings: The results and findings of the bibliographic method in the published articles related to ports 

show that the ecosystem of ports is related to several issues, which include the following: 

Infrastructure, governance, policy, energy, transportation, container management, resilience, covid-19, 
climate change, sustainability, environment, risk assessment, machine learning, risk assessment, network 
analysis, supply chain, communication, positioning system, regulation, port, coast and shipping management, 
genetic algorithm, cloud computing and multi-objective optimization. 

Conclusion: By applying the steps of scientology and research in the articles presented in the world's 
prestigious scientific databases, the researcher has extracted the results related to the topics, titles and 
keywords, it is necessary to mention that the results obtained in the scientific map of the articles, topics In 
the background, they acknowledge the research, also a conceptual model is presented by considering the 
effective factors in the competitiveness of ports with important and practical aspects. More precisely, it 
determines the competitiveness of ports. 
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و صرفاً  باشدیم خدمات کالایی صورتبهحال حاضر بازاریابی در بنادر ایران  در بانی نظری پژوهش: م پیشینه و

به عنوان  ،ناگذار هیسااارما و و خدمه شاااناور ا ناوبران، یرانیصااااح ان کالا، خ وش کشااات تمرکز مدیران بندر به

عه و عزم ملی برای توس بلندمدتیک برنامه خاصی برای ایجاد گونه را  ردی و  یچ  باشدیممشتریان کلیدی بنادر 

 ا لذا گام اول مشخص نمودن موضوعات، کلیدواژه نمی شود. همشا ددر بنادر بر پایه خدمات محوری  یریپذرقابت

شد. ب ضوع خدمات بنادر می با شده با مو سته در مقالات و تحقیقات چاپ  ستجو در طیف و عناوین مهم و برج ا ج

مقالات منتشر شده، عناوین اکوسیستم بنادر و من ق چیرگی خدمات در کسب رضایت مندی مشتریان و افزایش 

 ای اخیر در مجلات  پذیری بنادر حائز ا میت می باشاااد. از این منمر مقالات چاپ شاااده در ساااالقابلیت رقابت

سی و م العه قرار گرفت و با  ستند، جن هشیوه یریبکارگداخلی و خارجی مورد برر سوم و م صادی،  ای مر  ای اقت

بنادر با من ق چیرگی خدمات  یریپذرقابتمحیط زیسااات را در راساااتای اجتماعی، سااایاسااای، فنی، مدیریتی و 

  مراستا نمایند.

لمی معت ر مانند  ای عم العه  دفمند مقالات موجود در پایگاه ،روش به کار گرفته شاااده سننی: اشنننروش

ساینس دایرکت مرت ط با من ق چیرگی خدمات در بنادر  سکاپوس و  شامل میا  2111تعداد به طوری که  شود،را 

سال ستفاده از  2423تا  241۲ ای مقاله بین  سایی گردید و با ا ساس  VOS viewer افزارنرمشنا م العه دقیق برا

شه  عنوان، کلمات کلیدی، چکیده و محتوای صورت نق ضوعات و عناوین به  صورت گفت و نتایج ارت اش مو مقالات 

در پدیده اصلی و مفا یم و مقولات اصلی  مؤثر ای علم شناسی حاصل گردید. مدل  ای مفهومی مرت ط با عوامل 

 م العه کیفی ط ق نمر خ رگان ت یین گردیده است. بر اساسشنایی گردید که 

شان می د د یافته نتایج و : هایافته شده مرت ط با بنادر ن شر  سی در مقالات منت شنا صل از روش کتاب   ای حا

 باشند:باشد که شامل موارد ذیل میاکوسیستم بنادر با موضوعات متعددی در ارت اش می

تغییرات آب و وا، ، 1۲دیکو ،یتاب آور ،ینریکانت، مدیریت حمل و نقل ی،انرژساایاساات،  ،یحکمران رساااخت،یز

سک، یپ ش یریادگایداری، محیط، ارزیابی ری ستمش که لیتحل ،خ ر یابیارز ن،یما سی  ، زنجیره تامین، ارت اطات، 

 موقعیت یاب، مقررات، مدیریت بندر، ساحل و کشتیرانی، الگوریتم ژنتیک، محاس ات ابری و بهینه سازی چند  دف

   .می باشد

نیا  ای علمی معت ر دو تحقیق در مقالات م روحه در پایگاه یسنجعلم ای با بکارگیری گاممحقق  : گیرینتیجه

شه بدست آمده در نقنتایج لازم به ذکر است ، را استخراج نموده است  ادواژهیکلایج مربوش به موضوعات، عناوین و نت

 مفهومی با در نمر گرفتن را تصدیق می نمایند،  مچنین مدل تحقیق م احث م رح شده در پیشینه علمی مقالات،

 مشخصبا تحقیقات آینده، شده است که در  ارائهمهم و کاربردی  ی اجن هبنادر را با  یریپذرقابتدر  مؤثرعوامل 

می  ادر تعیینبن یریپذرقابتتری در  ر عامل را به طور دقیقنقش  م ستگی روابط مدل معادلات ساختاری، کردن 

 نماید.

 

 :واژگان کلیدی

 ستمیاکوس

 یبنادر بازرگان 

 یابیمدل بازار 

 خدمات  یرگیمن ق چ 

 یریپذرقابت

 

 

 نویسنده مسئول*

 
rdabaghian1351@gmail.com 
 
 
 

Doi: 10.52547/joc.15.58.2 

ORID:0009-0005-5498-218X   
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 



 JOC. (15)(58): 15-24, summer, 2024 3041 ، سالتابستان، فصل 15شماره  51شناسی: جلداقیانوس

 

(51) 

 قدمهم

از لحاظ تاریخی، بنادر امکان تجارت بین شهر ا و کشور ا را فرا م کرده 

است. زیرساخت بندر مورد نیاز به طور فزاینده ای تخصصی شده است در 

روز ای اولیه توسعه بندر، اسکله  ا زیرساخت عمومی بودند که  مه 

از آن استفاده کنند. افزایش مقیاس و ما یت تخصصی  ستندتوانیم  ایکشت

جاری  ای ت ا و تجهیزات بارگیری منجر به ظهور اکوسیستم ا، اسکلهکشتی

 ورآور . شودسازی و پردازش کالا میبندری شد که شامل جابجایی، ذخیره
مختلفی مانند اپراتور  تخصصی ی اشرکت اعلام داشتند و  مکاران1

ترمینال کانتینری، اپراتور پایانه مخازن، ارائه د ندگان خدمات ان ارداری و 

فعالیت  محیط تجاری بندیارائه د ندگان خدمات دریایی در چنین 

 تأثیر مهمی بر توسعه یطورکلبهبندری بزرگ حاصل  ی امجتمع. کنندیم

 [.1]ای و ملی دارند  اقتصادی من قه

 دیهش ،ییرجا دیشه در ایبه نام بن کشور یدر اصلابن، 2به گزارش سایت مانا

(، بوشهر، امام یکلانتر دیو شه یبهشت دیبا نر، لنگه، چابهار )شه

نوشهر و  ،ی)ره(، خرمشهر و آبادان در جنوب کشور و بنادر انزلینیخم

 یدرصد از سهم کالا ا ۲4 از شیدر شمال کشور وجود دارند که ب رآبادیام

را در ورود  یکه نقش مهم و اصل انددادهرا به خود اختصاص  برد ایدر یتجار

 دارند.  بر عهدهو خروج کالا به کشور را 

می باشد و  مدیریت کالا صورتبهحال حاضر بازاریابی در بنادر ایران  در

خدمه  و ناوبران، یرانی ان کالا، خ وش کشتصاح صرفاً تمرکز مدیران بندر به

 ئلهمس ، به عنوان مشتریان کلیدی بنادر می باشد.ناگذار هیشناور ا، سرما

 ای جدید برای بنادر با رویکرد ارن ود روشی علمی در جهت کسب بازاصلی 

ترانزیت و ترانشیپ  ست. لذا  مواره شا د آن بودیم بنادر از تمام 

عوامل تولید در  یوربهرهلذا  کنندینمعملیاتی خود استفاده  ی اتیظرف

 وژئو  ی اتیمزدر مقایسه با کشور ای من قه علیرغم داشتن  بنادر

شمال و جنوب و  یدور ایراه کرر در چها و قرارداشتن رانیا کتژیاسترا

 یداقتصا مزیتدو یپ که شنو ترا تیموضوع ترانزدر   م چنان به غرب شرق

ی در س ح نازل باشندیممهم در توسعه اقتصادی با رویکرد تجارت فرامرزی 

 قراردارد و سهم ایران از این دو الگوی تجاری بسیار ناچیز است.

تقاضا  توسعه بنادر با بازار ی اینیب شیعدم تناسب پمقاله  نیا یمسئله اصل

توان از طریق  ایجاد شده می باشد. این در حالی است که می ی ا تیو ظرف

 اتی) عمل  ای خدماتی نمیر، تسریع در ارائه خدماتبه ود نرم شاخص

ر تسریع د، اسکله  ا اشغال بیرافزایش ض، ی و جدا سازی کشتی  اپهلود 

ارائه خدمات تخلیه و بارگیر،صدور الکترونیکی خدمات اسنادی( از افزایش 

صاحب کالا به  یتمام شده محصولات با پرداخت دموراژ از سو متیقپنهان 

( 2412) 3ویلند و  مکاران ای اخیر در سالجلوگیری گردد.  یمالک کشت

خلق ارزش به  ندیاز فرآ4 چیرگی خدمات من ق یساز مفهوماعلام داشتند 

                                                                                                                                                                                                            
1ruVhcseeV  
2 https://mana.ir 
3 Wieland et al 
4 Service Dominate Logic 

ر د دیتأکارزش مورد  یو متوال اصلی بیتخر یا جادیبا ا یتوجهقابلطور 

  [.2ت. ]متفاوت اس چیرگی خدمات من ق

 هیقرار دادن شرکت به عنوان خالق ارزش اول یبه جا چیرگی خدمات  من ق

 کی)معمولاً  گریزدو با نیکمک کننده ارزش ب ی ا تیو تمرکز بر فعال

 رح را م ایتر و پو دهیچیم ادله پ ی استمیس(، وجود یمشتر کیشرکت و 

 ی ا تیفعال ید د. تلاق یمشترک ارزش در آنها رخ م جادیدر آن ا کندیم

 نکهیا یبرا دگاه،ید نیدر ا .[3] گرانیباز ریو سا نفعانیارائه د ندگان، ذ

که توسط  یبا منابع نفعیذ گریمنابع باز دیبا فتد،یارزش اتفاق ب ینیآفر م

، به این ترتیب .ودش کپارچهی شود،یاستفاده م گرانید نده خدمات و دارائه

زیگران با مچنین نزدیک به اقتصاد نئوکلاسیک است،  چیرگی کالامن ق 

را به عنوان بازیگران اقتصادی من قی، سودآور و حداکثر سودمند می بیند 

در میان آنها اطلاعات و منابع به راحتی در بازار ای تعادل جو  به طوری که

ه طور فزاینده ای در م العات مفهوم اکوسیستم کسب و کار ب جریان دارند

به ود سرویس د ی و خدمات در  گرفته است.مدیریت مورد استفاده قرار 

بنادر نق ه ورود و خروج کالا ای مهم به ، چند دلیل ضروری استبه بنادر 

کشور  ستند. به ود سرویس د ی در بنادر باعث افزایش تسهیلات و کارایی 

ارت به رشد تج تا اینکهشود ی کالا می ا و تخلیه و بارگیردر تردد کشتی

تواند به ود ایمنی دریایی را به ود خدمات در بنادر می .نمایدکمک می

 ا، حفظ مناطق تضمین کند. این شامل نمارت بر ورود و خروج کشتی

 .شودحمایتی، و کا ش حوادث دریایی می

تواند می به ود سرویس د یدر مقاله خود اعلام داشتند،  و  مکاران1فلاحت

 .دکمک کنبندر  ایجاد و حفظ اشتغال را تشویق کند و به توسعه اقتصاد

تواند به حفاظت از محیط  ای کاری در بنادر می ا و روشبه ود فناوری

زیست کمک کند. این شامل کا ش آلودگی  وا و آب، مدیریت پسماند ا، 

سرویس به ود   مچنین .شودو کا ش تأثیرات منفی بر محیط زیست می

 ا کمک کند. این امر تواند به توسعه مناطق نزدیک به آند ی در بنادر می

 ای  ای اقتصادی جدید ایجاد کند و به کا ش تفاوتتواند فرصتمی

 بر اساس چارچوب نوآوری خدمات .اقتصادی در مناطق مختلف کمک کند

 اکوسیستم بعد [،1]، 7الویرا و لازیو مدل متا  مچنین و [4] 2وارگو و لوش

 داده  ایدارایی و عملیات بازیگران، مجزا سازنده لایه سه شامل خدمات

 ازیگرب چند یا یک  ای ویژگی تعیین به بازیگران لایه اول، مرحله در. است

 ستا عملکردی که دارد خاصی نقش بازیگر  ر. کندیم کمک اکوسیستم در

 نیم ت خدمات اکوسیستم  اینقش. است  مراه فعالیت و کار چندین با که

 ارباز اپراتور داده، کنندهمصرف داده، د ندهارائه: شوند متمایز باید داده بر

د نده زیرساخت، ه، ارائهداد کننده ما نگ ،لیوتحلهیتجز د ندهارائه داده،

بر اساس مرور ادبیات اولیویرا   اشده. آخرین نقشو طرف استاندارد و تنمیم
خدماتی به  ی استمیاکوسافزودن مؤسسات و  با . مکاران گنجانده شدو 1

چیرگی ، ما معتقدیم که من ق چیرگی خدماتمفا یم اساسی من ق 

 مان ور  چارچوب و چشم انداز باشد، چیزی فراتر از لنز، تواندیم خدمات

5 Falahat 
6 Vargo, S.L. and Lusch 
7 Lóscio 
8 Oliveira 
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اشکال مختلفی داشته  تواندیممفهوم که تاکنون آن را توصیف کرده ایم 

ت یک روای تکمیل حداقل، باشد که  ر کدام تأثیر بالقوه خاص خود را دارند.

منسجم از ایجاد ارزش از طریق یکپارچه سازی منابع و ت ادل  نس تاً

 ما نگ شده توسط ترتی ات نهادی مشترک که  خدمات،

ا م ف می کنند ،فرتودرتو و  مپوشانی را تعری خدماتی ی استمیاکوس
 فرا م با آزاد بنادر و مناطق ،و  مکاران 1اک ریط ق مقاله   مچنین .کندیم

 نق ه عنوان به توانندیم نوظهور، اقتصاد ای در آزاد امکان تجارت کردن

 ر خودد فعال  ایبنگاه صادراتی  ایفعالیت و سازی یالمللنیب ع فی برای

 برای ؛ اول،هیدوسو مزیتی این مناطق، م العه و شناخت رونیازا. ندباش

 کلان، اقتصاد  ایتوسعه شاخص برای دوم، من قه، در فعال یوکار اکسب

 ایش که به تعاملات تا شد تلاش 2 راب ه بر م تنی رویکردی با واقع دارد. در

 ستریب به توانندمناطق می این که چرا شود، نگاه آزاد و بنادر مناطق قالب در

 .[2] وندش ت دیل منابع برای تسهیم  اشرکت سازیش که و بندیگروه برای

 توسعه روند نیز توسعه تکنولوژی و3 جهانی شدن فرایند میان این در

-راتژیاست راستا این در و تسریع بخشیده را کسب وکار ا سازی یالمللنیب

 از یکی صادرات. شودمی گرفته به کار  اشرکت توسط لفیمخت  ای

 بس  به که است جهانی بازار ای به  اورود شرکت تکرار پر  ایاستراتژی

 امروزی  ایبنگاه عملکرد در مهمی نقش بازده متناسب، و ریسک میزان

 دارند.

 ثم احاز  یکی آن به پرداختن لزوم و اقتصادی  ایبنگاه عملکرد بررسی

-یم تأثیر  اعملکرد بنگاه بر مختلفی عوامل. است مدیریت حوزه ساسیا

 عامل ،یالمللنیب  ایسمت فعالیت به اقتصاد مرز ای گسترش با که گذارند

 عملکرد در بررسی انکار قابل غیر عنصری عنوان به ،«4 سازی یالمللنیب» 

 س ح از ل انی و  مکاران اینسط ق نمر .  [7]دگردمی محسوب  ابنگاه

در کسب  صادراتی عملکرد خصوصاً عملکرد بررسی به توجه و ا میت

 و رقابت راب ه با در مختلفی  ایپژو ش تا شده س ب امروزی وکار ای

 بستر در اکثر آنها که شود انجام المللیبین س ح در  اشرکت عملکرد

 غیره و انآلم مریکا، بریتانیا،آ ژاپن، مانند؛ صنعتی و یافتهتوسعه اقتصاد ای

 درحال توسعه و1 نوظهور یدر اقتصاد ا کمتری نس ت به تحقیقات و بوده

 [.1]است پیوسته به وقوع

 ونقلحمل اقتصادی، معیار ای حوزه ، در2ط ق مقاله نیکزاد و  مکاران

ظرفیت   مچنین .است فایده- زینه بر تمرکز ، ارساختیز چندوجهی

 و ندرب جذابیت اقتصادی سنجش شاخصهای نیمهمتر از یکی بندر عملکرد

 ساختهای زیر. است یو مل ایمن قه نیتأم زنجیره در آن جایگاه ارزیابی

 آنها یابیارز و بوده بندر ظرفیت عملکردی تعیین کننده نوعی به نیز بندری

 [.۲] باشدمی ا میت حائز آنها تجاری س ح و جایگاه تعیین در بنادر بین در

 « ارب حمل نحوه» و « نوع بار» که د د می نشان بنادر، نسلی توسعه نمریه

 بندری  ای ختازیرس توسعه بر صورت مستقیمی، به دریایی، تجارت در

                                                                                                                                                                                                            
1 Akbari 
2 Relation Based View (RBV) 
3 Globalization 

 مثلثی رأس سه بندر، و تجارت نقل، و حمل تقدیر،  ر به. اثرگذار است

 دپیون حلقه و است دوتای دیگر آن تقویت ساز زمینه یک  ر که.  ستند

 نسل بررسی در است. « حمل مدل» و« بار» یکدیگر، به سه این د نده

 به کاربران، ارائه منمور به افزوده ارزش خدمات به بنادر، دسترسی بندی

 ارزش خدمات  ارائه ا میت در که  درحالی شد؛ م رح کلیدی ی مهره یک

 رغم علی. شدند تردید دچار بنادر، حیاتی برای مهره کی عنوان به افزوده،

 ینهیزم محسوسی در ضعف افزوده، ارزش خدمات ی درباره این افراد دیدگاه

 الیح در این و دارد وجود بنادر خدمات در رقابتی پتانسیل ارزیابی یم العه

 ضورزمان ح مدت کالا، ییجاجابه پیرامون بندری تحقیقات ترشیب که است

 نادرب کارایی و کشتی برای ناوبری رادیویی  ایفرکانس اسکله، در کشتی

 قیمتضاد از مدل کسب و کار و تحق نشیبا بکلاب و لادین  [.14]است 

. داده استرا توسعه  یقاتیده گزاره تحق ، در ابعاد من ق چیرگی خدمات

ام به ادغ لیکه ما یی اه شرکتک  مچنین در تحقیقات خود بیان داشتند

 میمعاملات خود را تنم یمحتوا دیخدمات  ستند، باچیرگی  ی ایاستراتژ

رک مشت جادیبه ا یکیزیف یکه تمرکز از م ادلات کالا ا ییکنند. از آنجا

فته و قرار گر یمورد بازنگر دیبا یاصل ی ایستگیشا کند،یم رییارزش تغ

خواستار تئوری وارگو و لوش  [.11] دنابی توسعهسازمانی  دیجد ی اتیقابل

شدند که چارچوب را  چیرگی خدماتمن ق  جدیدی به ناممیان رده 

 ای کند و آن را بیشتر در معرض آزمایشمرت ط می یاتتر به عملمستقیم

 در و نیست « ایده» سنخ از دیگر بازاریابی، [.12]د دتجربی قرار می

 که مفهومی .است شده ت دیل « فهومم» یک به گسترده، و وضعیتی عمیق

من ق  .سازد می را تجارت و تولید فرایند ای در ق عی  ای مقوله جمله از

D-S  ی اهیپاآن نه تنها  یو خدمات یسازمان ی استمیاکوسو چارچوب 

 رانگیابه بازمش ی استمیس، بلکه در کندیمارزش در بازار ا را فرا م  جادیا

مفهوم اکوسیستم  .[14]کندیمفرا م  زیادغام کننده منابع و ت ادل خدمات ن

افزایش شدید توجه دانشگا ی را تجربه کرده است و در راه ت دیل شدن به 

 .[11] ای تحقیقاتی در تحقیقات مدیریت استیک  دف اصلی برای تلاش

 رشد وسیله به  ستند من قی تحلیل یا مفهوم سنخ از که یمسائل واقع، در

 در فعالیت  ر. شوندیم م رح پژو شی علمی   ای فعالیت گسترش و

 مانند توسعه به معین،  دفی خدمت در که اجتماعی ی اکنشچارچوب 

 می ار مفهوم یک گیرد اجتماع قرار خیر یا و/ جامعه پیشرفت انسانی، روابط

  علمی کیفیت اروپا، و امریکا در رکود از سیط پشرا در مفهوم این. سازد

 ار ایساخت بر داد. ط ق مقاله ودادی تمرکز بازاریابی امر به دیگری پژو شی

عمومی  نمریه و اصل» بر م تنی ما یتی گرفت سازمانی شکل جدید

 کل یک ،« سیستم اجتماعی» با  مرا ی در که شد پذیرا را «  اسیستم

 نمریه». نمود ت یین را « شده جهانِ جهانی» به ورود برای تفسیر قابل

 تلاش .کرد م رح اتریشی شناس زیست « تالانفی بر» را«  اسیستم عمومی

 رویکرد نحوه و و مدل نگرش شناختی، زیست طریق از که بود ،آن او

 نق ه رد که بود « سیستمی» مدلی او، وضع نگاه. سازد ت یین را سیستمی

4 Internationalization 
5 Emerging Economies 
6 Nikzad et al 
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در این مقاله، ت یین  [.12] گیرد قرار « یمکانیست» رویکرد  مقابل

ئه مفهومی ارا صورتبهکسب و کار برای بنادر باید  ستمیاکوس مفهوم

 رای، زشودیماستفاده  وکارکسب ی استمیاکوس دگاهیددر . گرددیم

. تاس یانرژ انیو جر ستیز طیمحان اقتصادی، تعامل کنشگر انگریب

از نمر ارائه خدمات  یانرژ انیجر نی، ایخدمات ی استمیاکوسدر 

 توان یجامعه را م کوارگو و ویلند یط ق نمر شود.  یمتقابل درک م

وان تر، به عن قیدق یبا دانه بند ا،ی یخدمات ستمیاکوس کیبه عنوان 

 در نمر گرفت یتودرتو و  مپوشان یخدمات ی استمیاکوسمتشکل از 

شده  لیتشک یفرع یکه به نوبه خود از مجموعه  ا و مجموعه  ا.[71]

 قیخود را از طر کهادغام کننده منابع و ت ادل خدمات  گرانیاند. از باز

 .کنند یمحدود و  ما نگ م یسازمان  اتیترت

مشتریان به عنوان ، کندیمرا مشخص  "نهایی" چیرگی محصولمن ق 

رخ  «تولیدکنندگان»گیرندگان ارزش، و تعاملات در بازار عمدتاً بین 

ارزش در یک کالای تولید شده تع یه شده است و  .[11]می د د

[. 1۲]کفایت ندارد تمرکز بر عرضه و تقاضای کالا از طریق قیمت

و فرض  کندیمارزش تمرکز  رهیبر مفهوم زنجمن ق چیرگی کالا 

ارزش  یدارا دیتول ندیخدمات در طول فرآ ایکه محصولات  کندیم

 [.24] ستند

 واژگان، رخدادی م تحلیل مانند، سنجیفنون کتاب از حاضر در مقاله

 رینم م انی و موضوع سابقه با آشنایی به منمور. است گرفته بهره

ای به کار رفته شده است. کتابخانه یا م العات سندی روش پژو ش

ی موضوع چیرگ به مربوش مقالات در  ای به فعالیت اصلی یافتن پاسخ

 در جستجو اطلاعاتی پایگاه به مراجعه با خدمات در اکوسیستم بنادر

 استنادی نهایت نمایه  ای در باشد،می  اکلیدواژه و چکیده عنوان،

 واژگانی م تحلیل م العات انجام جهت و مقالات پژو شی  علوم

 گردید. استخراج حوزه این پژو شی-علمی مقالات

ادبیات در زمینه  لیوتحلهیتجزبرای  و  مکاران 1منگیستط ق نمر 

پیروی  [13] توسط SALSA2-PRISMAاکوسیستم، ما از رویکرد 

 ای معت ر نشریات علمی کردیم. ما انتخاب کردیم که از پایگاه داده 

 برای جمع نحوه شناسایی و ارزیابی مقالاتبرای دید کلی تر در مورد 

 آوری ادبیات مرت ط استفاده کنیم .

یا « اکوسیستم داده»سؤال پژو شی خود، از رشته جستجوی بر اساس 

استفاده کردیم تا یک نمای کلی از  مه « چیرگی خدمات»یا « بنادر»

را به دست آوریم. برای به دست آوردن نتایج مذکور نشریات مرت ط با ع ارت 

مقالات »که فقط شامل  میاکرده، مجموعه داده خود را محدود ترقیدق

فقط به زبان انگلیسی، و  مچنین  انتشارات»، «مجلات»، «کنفرانس

 ای برتر ما از کنفرانس م ابق با کلیدواژه  ا بودن و سرانجامانتشارات 
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و نشریات با کیفیت بالا با داوری  متا انتخاب مجلات برتر  ،شدهبندیرت ه

علمی  مقاله 2272 واژگان رخدادی  م م العات انجام . جهتکردیم

 گاهیپااز  میلادی 2423 تا 241۲ سالهای محدوده در حوزه این پژو شی

با توجه  4مقاله علمی از پایگاه اسکاپوس 23۲و تعداد 3علمی ساینس دایرک 

 2111خدمات، اکوسیستم و بنادر و در مجموع   ای چیرگیبه کلید واژه

 .شدشناسایی  1مقاله م ابق شکل 

 

 

 

 

 جستجو و بررسی مقالات: مراحل  5کل ش

  قرار مبنا به نظر

 .نیاز نمی باشد گیری نمونه ،مقالات استخراج شده آماری جامعهکل  دادن

با  که را  اییواژه امکان حد تا واژگان رخدادی م تحلیل انجام از ق ل

با  بودند، معنی یک به و بودند، شده ظا ر متفاوت املا ای و  اصورت

 .گردید  مسان VOS viewer افزارنرم در موجود ی ایژگیو از استفاده

 اریسب بندیخوشه به منمور استفاده از الگوریتم افزارنرمگرفتن این  بکار

 .اشندب  مپوشانی بدون  اخوشه باید حتماً آن در که است یسخت

 باشدیمحوزه  از حاضر تحقیق در تحلیل مورد واژگان اینکه دلیل به رو ازاین

 چیرگی خدمات در اکوسیستم بنادر  حوزه این واژگان در ربط میزان و

 ا زهحو بین بالایی ایخوشه  مپوشانی ترتیب بدین و بالا  ست مشخصاً

خوشه  یک در را  اآن مه  افزارنرم این من قی طوربه و شده شناسایی

 VOS توجه با بندیخوشه انجام برای بهتری و از توان د دیم قرار موضوعی

viewer نمایش الگوریتم .است برخوردار ما پژو ش ا داف افزار بهنرم 

 ت. اینبه کار گرفته شده اس افزارنرمدر این 1محور -فاصله  صورتبه ا نقشه

 اب در نقشه که است زیادی کلمات نمایش پیچیدگی کا ش امکان افزارنرم

 در د د؛کا ش می را آن فهم امکان و شوندمی واقع  م کنار زیادی تراکم

 با که د دیم نشان را کلماتی تنها دارد که خاصیتی با افزارنرم این واقع

 قابل مشا ده نقشه از نماییبزرگ میزان آن در که دارد  یتیا م به توجه

4 Scopus 
5 Distance-Base 
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 بیشتر، کلمات نمایش برای فضا ایجاد و نماییبزرگ فزایشا با و باشند

 از که زمانی مثال برای.سازدمی میسر را بیشتری کلمات ظهور امکان

-می دیده برجسته و مهم کلمات فقط شویم خارج بزرگنمایی حالت

 چکیده گر،توصیف عنوان،1واژگانی  بدنه واژگانی، م تحلیل شوند، برای

 شکلی م و زائد کلمات حذف و گردید استفاده مقالات  ای واژه کلید و

 .گردید انجام نیز واژگانی

بندی کلی با توجه به م انی نمری تحقیق و اصول بیان در یک جمع

دل مفهومی متوان شده در ارت اش با چیرگی خدمات در بنادر می

اکوسیستم بندر یک نمایش تصویری از تمامی اجزای مهم و ارت اطات 

. این مدل معمولاً برای دانستموجود در یک بندر و من قه اطراف آن 

درک بهتر و مدیریت بهینه منابع ط یعی و انسانی در بنادر استفاده 

 ای مختلفی مانند اقتصاد، شود. این مدل شامل شاخصمی

شود تا کمک کند تا اجتماعی، فر نگی و سیاسی میزیست، محیط

 ای بندر بر روی محیط زیست و جامعه محلی بررسی تأثیرات فعالیت

  ای مؤثرتری انجام شود. این مدل به عنوان یکگیریتصمیمو شود 

ابزار مفید برای توسعه پایدار و مدیریت  وشمند بنادر مورد استفاده 

وصیف متنی از یک مدل مفهومی بهتر است یک ت .گیردقرار می

 اکوسیستم بندر ارائه د یم: 

عوامل اقتصادی: شامل تأثیر بندر بر اقتصاد من قه، ایجاد -1
المللی، واحد ای صنعتی، تجاری، اشتغال، و تجارت محلی و بین

 .وابستگی به صادرات و واردات، و اشتغال مرت ط با بندر

محلی، جمعیت، زبان عوامل اجتماعی و فر نگی: شامل جامعه -2
و فر نگ، سلامت، آموزش و تفریحات مرت ط با بندر مچنین 

  ای فر نگی، مراسم مذ  ی،  نر و س ک زندگی محلیمیراث

عوامل سیاسی: شامل حکومت محلی، قوانین و مقررات، امنیت -3
 .و ارت اطات بندر با دولت مرکزی

 ان، حیوانات عوامل زیست محی ی و پیرامونی: شامل آب، خاک، گیا-4
 ا در من قه بندر، تأثیرات بندر بر محیط زیست، حفاظت از منابع و میکروب

 .ط یعی و مدیریت پسماند ا
 ای مدیریت  ا و برنامهعوامل مدیریتی و مقرراتی: شامل سیاست-1

 . ای مرت ط با آنگیریبندر، توسعه پایدار و تصمیم

 ای ایجاد، ت ادل و سامانه  ا وعوامل فناوری و ارت اطی: شامل روش-2
 ای نگهداری اطلاعات و تعامل بین اقشار مختلف جامعه، نهاد ا و سازمان

 .مرت ط با بندر

کند تا تأثیرات گیران کمک میاین مدل مفهومی به مدیران و تصمیم

 محیط ی و فر نگی، مدیریتی، فناوری، سیاسی واجتماع ی،اقتصادعوامل 

هترین را  رد ا را برای توسعه پایدار و مدیریت را بررسی کرده و بی زیست

 نمایند.بهینه بندر اتخاذ 
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 : مدل مفهومی براساس چیرگی خدمات در بنادر2شکل 

 

بندی کلی با توجه به م انی نمری تحقیق و اصول بیان شده یک جمع

توان یک مدل مفهومی به در ارت اش با چیرگی خدمات در بنادر می

در نمر گرفت که این الگو به طور روشن با ایده گرفتن از  2شکل 

قالات موجود و نوآوری خود محقق ساخته شد به منمور به ود م

وضعیت و عملکرد بنادر با در نمر گرفتن اصول چیرگی خدمات، در 

یک محیط اکوسیستم عوامل انسانی و غیر انسانی شناسایی گردیده 

است. عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، محیط زیستی، مدیریتی و 

گران کنش ی اتیفعالرار دارند و نتیجه ارت اطی در تعامل با یکدیگر ق

. این مدل باشدیم نفعانیذمختلف در این حوزه به صورت تعامل 

مفهومی به صورت الگوی ابداعی توسط محقق م رح شده که در قالب 

 اجتماعی قابل بررسی می باشد. مسائلاکثر 

 و نتایج هاافتهی

نقشه علمی  افزارنرمبا استفاده از خروجی  د د کهن مینشا  نتایج

 ای چیرگی خدمات، اکوسیستم و بنادر به صورت مرت ط با کلیدواژه

نشان داده شده است. این نقشه در برگیرنده عناوین و  3شکل 

باشد. این نقشه عناوین  ای مرت ط با موضوع تحقیق میکلیدواژه

 توان به تغییرات د از مهمترین این عناوین میدتحقیقات را نمایش می

آب و  وایی، خدمات اکوسیستم، بنادر، زیرساخت، حکمرانی، سیاست، 

، ارزیابی خ ر، آنالیز ش که، حمل ونقل 1۲حمل کانتینری، کوید

 اشاره کرد. توانی دف مدریایی، حسگر از دور و بهینه سازی چند 
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با کلیدواژه های اصلی: نقشه علمی مقالات مرتبط 3شکل  

 

 نقلاندازهای آیندهو چشم گیرینتیجه

 ط با مرت ات علمیقینقشه تحق دواژهیکل یرو شتریبه منمور تمرکز ب

 نینقشه عناو نینشان داده شده است. در ا 4در شکل  ستمیخدمات اکوس

 و متان وجود دارد. یریپذ بیآس ،ینیشهرنش ،یتاب آور

 

 

 

 

 

 

نشان داده شده است،  1در شکل  دربن دواژهیکل یعلم قاتیتحق نقشه
و حمل و نقل ارت اش  یانرژ ،یحکمران رساخت،یبا کلمات ز دواژهیکل نیا

 دارد.

 بط با خدمات اکوسیستم: نقشه علمی مقالات مرت4شکل
 

در  قیتحق ریاخ  ای که در سال د دی محقق نشان م یبررس جهینت

 یو توجه خاص افتهی شیافزا یخدمات در مراکز دانشگا  یرگیموضوعات چ

دمات خ یرگیارزش و چ ینآفری با در نمر گرفتن  م ستمیبه خدمات اکو س

 ی د دنشان م قاتیدر به ود خدمات و گسترش بازار  دف شده است. تحق

 شیافزا یدر راستا یمتعدد یایمزا یخدمات دارا یرگیاساس چ رب یابیبازار

 .باشد یبنادر م یتاب آور تیو قابل انیمشتر تیرضا

 

 نقشه علمی مقالات مرتبط با بنادر: 1شکل

امروزه سااایساااتم محوری یکی از مولفه  ای اجتناب ناپذیر در ارائه کلیه 

خدمات از  ر نوع می باشاااد. خدمات بندری نیز از این قاعده مساااتثنی 

حمل و نقل و  ی اشاارکتنیساات. از طرفی مشااتریان بندری نیز از بین 

شخاص حقوقی  ست که خدماتی که به آنها ارائه عمدتا ا ستند، لذا لازم ا  

 می شود از کیفیت بالا برخوردار بوده و تا حد امکان سیستم محور باشد.

متاساافانه با وجود اینکه بساایاری از خدمات در بنادر کشااور به صااورت  

ساایسااتمی ارائه می شااود اما کیفیت ارائه این خدمات به علت عدم وجود 

 ای بروز که در آنها فرایند ای بندری به خوبی پیاده  رافزانرمسیستم  ا و 

ضایت کافی از دریافت خدمات  شتریان با ر شد به طوریکه م شده با سازی 

ست. ق عی  ای  س ی نی س ح منا تعامل خود را با بندر به پیش ب رند در 

 ا و انسااازم ی اسااتمیسااسااازمان با  ی اسااتمیساامکرر، عدم  ما نگی 

نهاد ای  مکاری نمیر گمرک، عدم ارائه آمار دقیق و قابل اتکا از خدمات 

ارائه شااده، وجود فرایند ای غیر ضااروری در ساایسااتم، کندی عملیات، 

ست  شکلاتی ا ستم و غیره از جمله م سی سئولین کاربری  سخگو ن ودن م پا

به  مین دلیل تسااریع در که خدمات گیرندگان به آن اشاااره می کنند. 

صنعتی پنج  ستفاده از تحول  سل بنادر و ا ندی توانم تواندیمارتقا ن

مات را  افزایش افزایش د د و  خد نادر را در به ود و چیرگی  ب

 بنادر را تضمین نماید. یریپذرقابت
 تغییرات آببراساس نتایج حاصل از علم شناسی در حوزه بنادر، موضوعات 

سی ست، حمل و  وایی، خدمات اکو سیا ساخت، حکمرانی،  ستم، بنادر، زیر

، ارزیابی خ ر، آنالیز ش که، حمل ونقل دریایی، حسگر  1۲کانتینری، کوید

شگران قرار گرفته  شتر مورد توجه پژو  سازی چند  دفه بی از دور و بهینه 

اسااات. به طوری که خدمات اکوسااایساااتم بنادر با موضاااوعات مربوش به 

 و جهندگی روبه رو می باشد. شهرسازی، متان، آسیب پذیری

ضمون با  ای دیگریدواژ یکل ساخت،یکلمات زم و حمل  یانرژ ،یحکمران ر

قل  نادر و ن کانت مچنین  ارت اش دارد.با ب قل   ،یتاب آور ،ینریحمل و ن

با خدمات بنادر  شاا که لیخ ر و تحل یابیرزا ا ن،یماشاا یریادگی، 1۲دیکو

ن و بازیگران حاضااار در اکو در ارت اش  سااات با در نمر گرفتن ذی نفعا

شده  شان داده  ش که ارت اطی در جن ه  ا و ابعاد مختلفی ن ستم بنادر  سی

ست. با توجه به ا میت تعاملات ذی نفعان با در نمر گرفتن میزان نفوذ و  ا

قدرت  ر کدام از آنها در اکو ساایسااتم بنادر، سااامانه اطلاعاتی و مدیریت 

راساااس من ق چیرگی خدمات به ساایسااتم در جهت به ود ارایه خدمات ب

 صورت مفهومی ارایه گردیده است.

 تعارض منافع

ای و مالکیت فکری: ارتقای سازمانی و تعارض حرفه»این مقاله بر اساس 

عنوان نویسنده مسئول گردآوری شده اینجانب به نمریات تخصصی شخصی

 «.است

 «.گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است یچ»و 
   

 



 .R.,Dabaghian nejad, Coauthor et al و همکاران رضا دباغیان نژاد
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 مشارکت نویسندگان   

انجام کار ای میدانی و نگارش کلی مقاله بر عهده نویسنده نخست و 

راساس ب ح و را نمایی کلی مقاله، تأییدلاپیشنهاد عنوان مقاله، بازخوانی، اص

 .ه به عنوان رساله دکتری نویسنده مسئول می باشدتحقیق انجام شد
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 نکات برجسته

موضوعات مهم و عناوین و کلید  ارایه شده در این مقاله یافتن برجسته نکات

بنادر می  یریپذرقابت ای مهم در م العات و تحقیقات علمی با محور واژه

 باشد:

  از عمده موضوعات مورد نمر جهت م العه و تحقیقات علمی، پرداختن
 ا، حکمرانی، انرژی، حمل ونقل، به اکوسیستم بنادر، زیرساخت

خ ر، حسگر  ای از راه دور، تغییرات آب مدیریت کانتینری، ارزیابی 
 .و وایی و تحلیل ش که، زنجیره تامین و یادگیری ماشین

  ی و فر نگی، مدیریتی، فناوری، اجتماع ی،اقتصادعوامل تأثیرات
 و بهترین را  رد ا را  شودمیرا بررسی ی محیط زیست سیاسی و

رایه قابل ا یریذپرقابتبا محور برای توسعه پایدار و مدیریت بهینه بندر 
 گردد.می

  بنادر با استفاده از من ق چیرگی خدمات می توانند تحولّ بزرگی در
مندی مشتریان و تقویت شیوه ارایه خدمات، کسب رضایت

 را ایجاد نمایند. یریپذرقابت

  این مقاله به عنوان ر یافتی در جهت انجام تحقیقات با روش  ای
ی و داده بنیاد در جهت شناسایی محور ای اصلی و سنتز پژو ش

مورد  تواندیمبنادر  یریپذرقابتفرعی، مقولات، مفا یم و کد ای 
 استفاده قرار گیرد
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