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 Background and Theoretical Foundations: Ports are the main routes for transporting products 

around the world and play an important role as the vital links between land and sea. Also, they act as 

gateways and linking transport corridors, and enhance trade and communication. Marine and coastal 

environments face countless threats, including pollution sources, oil and gas extraction, tourism, 

overfishing, invasive species, destruction and loss of habitats, and climate change. Each of these factors 

imposes the highest cost on Ports and Maritime Organization, which reduces the financial performance of 

the organization and its profitability. Since financial performance is a central issue in all organizational 

analyses, risk management is necessary to reduce failures caused by various risks that lead to significant 

financial losses. Therefore, identifying the environmental risks of ports and managing them increases safety 

and, as a result, effective financial performance and increases their profitability. . The purpose of this 

research is weighting and prioritizing the environmental risks management of port equipment and facilities, 

operational, human resources, pollution, maritime transport, natural, security, and rules affecting on 

financial performance of Ports and Maritime Organization.  

Methodology: This research is. mixed data in terms of type, applied and developmental in terms of 

purpose, exploratory research in terms of nature, and survey in terms of data collection method. This study 

is cross-sectional and was conducted in the years 2021 and 2022. The statistical population of the research  

are certified and experienced specialists in the field of financial management and health, safety and 

environment of Ports and Maritime Organization. To determine the weight and prioritization of 

environmental risks management, the fuzzy analytic hierarchy process technique was used, the opinions of 

12 people was collected with purposeful sampling,  . Excel 2013 software was used to analyze the research 

data. 

Findings: The demographic characteristics of experts showed that most experts have a master level of 

education, work experience between 21 and 30 years and the position of head of maritime safety and 

protection department. According to the presented results of weighting and prioritization of the main 

research criteria with fuzzy analytic hierarchy process technique, human resources risk management with a 

weight of 0.313 got the first rank and it was recognized as the most important criterion. After that, 
operational environmental risks management with a weight of 0.219, pollution with a weight of 0.138, 

natural with a weight of 0.118, maritime transport with a weight of 0.090, security with a weight of 0.064, 

port equipment and facilities with a weight of 0.030 and rules with a weight of 0.028 were in the next 

priorities, respectively. 

Conclusion: As a result, in order to improve the financial performance of Ports and Maritime 

Organization, special attention should be paid to environmental risks management. When the Ports and 

Maritime Organization identify and fully implement the national and international requirements in the field 

of environment, it can integrate environmentally friendly processes and reduce their pollution by reducing 

environmental risks and in this way, simultaneously improving its environmental performance and financial 

performance. Also, by considering the training programs for organization's employees, increase the level of 

their skills and professional knowledge and thus reduce human error. 
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 )علوم انسانی و مدیریت( پژوهشی ۀمقال
 

 دریانوردی و بنادر سازمان مالی عملکرد بر مؤثر محیطیزیست هایریسک مدیریت بندیاولویت و دهیوزن

  1مهرزاد مینویی ،*،2زاداله فتحی  ،3اسحاق مهرا

  .يران، اتهران اسلامي، آزاد دانشگاه، مرکزی تهران واحد ،صنعتي مديريت گروه ی،دکتر دانشجوی .1

 .ايران، تهران اسلامي، آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد، صنعتي مديريت گروه، استاديار . 2

  .ايران، تهران اسلامي، آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد، صنعتي مديريت گروه، استاديار. 3

 چکیده  اطلاعات مقاله

 

 7/8/1041تاريخ دريافت: 

 23/7/1042: بازبینيتاريخ 
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ند هستو انتقال محصولات در سراسر جهان  حمل ياصل یرهایمس بنادر مبانی نظری پژوهش: پیشینه و 

کهه  کننديعمل م ييهادروازهمانند  ند. همچنینکنمي فايا مهم ينقش ايو در نیزم ياتیح یوندهاپی مثابۀهب و

دريهايي و سهاحلي بها های زيستمحیط .دهنديم شيو تجارت و ارتباطات را افزا وندینقل را پوحمل یرهاسیم

ههای حد، گونهازجمله منابع آلودگي، استخراج نفت و گاز، توريسم، صید بیشاز ،شماریبي ۀعوامل تهديدکنند

اين عوامل بیشترين هزينه  يک ازهر ند.هسترو هروب ،ها و تغییرات اقلیميرفتن زيستگاهبینمهاجم، تخريب و از

عملکرد مهالي سهازمان و سهودآوری آن را کهاهش  ،در کل ،د کهکندريانوردی تحمیل ميرا به سازمان بنادر و 

 یبهرا سهکير تيريمهد، اسهت يسهازمان یهالیتحل يدر تمام ياصل يموضوع يمال عملکردکه آنجااز دهد.مي

رو، ايهناز .اسهت یضهرور ندشهويفراوان منجر م يمال انيکه به ضرر و ز هاسکير از يناش یاهکاهش شکست

عملکرد مالي  ،نتیجهدر ،دن آنها موجب افزايش ايمني وکرزيستي بنادر و مديريت های محیطريسکشناسايي 

-بندی مهديريت ريسهکدهي و اولويتوزن حاضر پژوهش د. بنابراين، هدفشومي افزايش سودآوریاثربخش و 

دريايي،  ونقلحملعملیاتي، منابع انساني، آلايندگي،  تجهیزات، امکانات و تأسیسات بندری،زيستي های محیط

 .استبر عملکرد مالي سازمان بنادر و دريانوردی  طبیعي، امنیتي و قوانین

 ،ماهیهت ازنظهرِای، توسهعههکاربردی ،ههدف ازنظهرِآمیختهه،  ،نوع داده نظرِازحاضر،  پژوهش سی:اشنروش

ههای از نوع مقطعي و در سال مطالعه نيازماني  ۀاست. دورها، پیمايشي گردآوری داده ۀشیو ازنظرِ ،اکتشافي و

مهديريت مهالي و  ۀتجربهه در حهوزمتخصصان خبره و با آماری تحقیق ۀانجام شده است. جامع 1041و  1044

مديريت  بندیاولويتتعیین وزن و منظور ند. بههستی انورديبنادر و در سازمان تزيسمحیطو  يمنيبهداشت، ا

 هایديدگاه گیری هدفمندبا روش نمونه مراتبي فازیيند تحلیل سلسلهااز تکنیک فر ،تيزيسمحیطهای ريسک

 .دشاستفاده  2413اکسل  افزاررماز ن ،های پژوهشتحلیل دادهاستفاده شد. برای  اننفر از آن 12

خبرگهان دارای سهطت تحصهیلات  بیشهترمتخصصهان نشهان داد کهه شهناختي یتمعهای جويژگي : هایافته

طبهق  .ندهست يانوردیو حفاظت در يمنيا ۀادار یسرئمت و سِ سال 34تا  21 ینبفعالیت  ۀلیسانس، سابقفوق

مراتبهي فهازی، مهديريت تحلیل سلسله فرايندتکنیک معیارهای اصلي پژوهش با  بندیاولويتدهي و وزن نتايج

شناخته  یارمع ترينیتراهمدست آورد و پُه ب ،خبرگان پژوهش ازنظرِ ،اول را ۀرتب 313/4ريسک انساني با وزن 

 ،138/4 وزن با آلايندگي ،212/4 وزن با عملیاتيمحیطي های زيستمديريت ريسک ،ترتیب. پس از آن، بهشد

 تأسیسات و امکانات تجهیزات، ،410/4 وزن با امنیتي ،424/4 وزن با دريايي ونقلحمل ،118/4 وزن با طبیعي

 .قرار داشتند یبعد هایيتدر اولو 428/4 وزن با قوانین و 434/4 وزن با بندری

بايست به مديريت مي ،ور بهبود عملکرد مالي سازمان بنادر و دريانوردیمنظبه ،نتیجهدر : گیرینتیجه

به شناسايي و اجرای کامل سازمان بنادر و دريانوردی که زماني د.شوتي توجه ويژه زيسمحیطهای ريسک

محیطي به زيست هایريسک تواند با کاهشد، ميکنت اقدام زيسمحیط ۀزمینالمللي درالزامات ملي و بین

عملکرد  ،طريقبدين ،های خود بپردازد وت و کاهش آلودگيزيسمحیطهای سازگار با فرايندسازی يکپارچه

رای ب يآموزش هایبرنامه گرفتنبا درنظر همچنین، بهبود بخشد. زمان عملکرد مالي خود رامحیطي و همزيست

کاهش انساني  یخطاها ،درنتیجه ،افزايش دهد و را انآن یاو دانش حرفه هامهارت سازمان، سطت کارکنان
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 .يايد

 قدمهم

 دهیچیو پ مدرنی هاستمیها اکثراً از سسازمانکه  یامروز ۀدر جامع

بروز  اي ستمیس دري نقص فن کنند،يامور خود استفاده م جرایا یبرا

 بلکه ،شودمي يياجرا سطوح موجب اختلال در تنهانه ،حوادث

به  تي. با عناآيدشمار ميبه تزيسمحیط جامعه و یبرا یديتهد

 ها درسازمان ،یحاکم بر جوامع امروز ۀرانیسختگ و يتيحما نیقوان

 نيیو با احتمال وقوع خطر پا منيا يستمیس گرفتنخدمتبه يپ

و نشانگر احتمال  تیقطععدم يمعنبه سکير ۀواژ، جا. در اينهستند

که با  کنديم نییتع سکير ۀجی. نتابدييظهور م آن وقوع و شدت

 ستمیس ممکن است بر يخسارات زانینوع و م چه وقوع هر خطر

را ممکن است در بر  يطیمحستيز یامدهایچه پ و شود لیتحم

سازمان بنادر و  حاضر تحقیق ۀسازمان مورد مطالع[. 1]دداشته باش

سازمان بنادر و  یهاتیو مسئول فياز وظای است. انورديدر

حفاظت از  ،کشور ييايمرجع در ۀندينما مثابۀهب ،دريانوردی

با داشتن شناور و  ،اساس نیبر هم است. ييايدر تزيسمحیط

مستمر  یهايبازرس ،ينفت يآلودگ مقابله با روزِمدرن و به زاتیتجه

 یاهگشت ،و تحت پرچم يمتردد خارج یِتجار یشناورها ۀیکل از

 چنینو هم سازمانتحت نظارت  یهاآب ۀمنظم در محدود ييايدر

سازمان بنادر و  ۀتوسط بالگرد تحت اجار یادوره ييهوا یهاشيپا

 ييايدر يهرگونه آلودگ ،توجه( درخور یانهيرف هز)با صَ یانورديدر

و به مقابله با آن  کندميو شناورها را رصد  هاياز کشت يناش

و  اهايبر اساس قانون حفاظت از در ،نیمچنه پردازد.يم

 يالمللنیب ونیکنوانس یبه اجرا تيو با عنا یمرز یهارودخانه

(، MARPOL ونیها )کنوانسياز کشت يناش ياز آلودگ یریجلوگ

 بهمتردد  یتجار یهاياز کشت ينفت زايدها، فاضلاب و مواد زباله

توسط سازمان بنادر و دريانوردی و شود داده مي ليدر تحوابن

 ،ينفت یهاانهيپا، ييايدر ونقلحملاز سوی ديگر،  د.شويم تيريمد

 دیتول منجر به هايو کشت یادیص یهااسکله ها،يکشت ریتعم

محسوب  ايدر يآلودگ منبع طور بالقوههد که بشويم ضايعاتي

 نيا تیحص و دفع پردازش ،یسازپاک افت،يباز ،یورآند. جمعشومي

 ونقلحملاز  يناش ايدر يبر کاهش آلودگ يتوجهدرخور مواد اثر 

سازمان  ۀحفاظت از دريا بر عهد .خواهد گذاشت یجا بر ييايدر

بايست تجهیزات مقابله با بنادر و دريانوردی است و اين سازمان مي

 دن اين تجهیزاتکرکه فراهم آنجااز ،د وکنها را فراهم آلودگي

تدابیر  بايستمي ،دکنبر سازمان تحمیل مي های بالاييهزينه

بهبود عملکرد مالي سازمان  برایمحیطي های زيستريسک مديريت

بندی مديريت دهي و اولويتوزنبه  حاضر پژوهشلذا،  د.شواتخاذ 

محیطي مؤثر بر عملکرد مالي سازمان بنادر و های زيستريسک

 پردازد.دريانوردی مي

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

 پیشهین مطالعهات ،پهژوهش ۀپیشهین بخهش در ابتهدا بخش، اين در

 سهپس و بررسهي بنهادر تيزيسهمحهیط ريسک مديريت خصوصدر

 .است شده ارائه پژوهش نظری مباني

 پژوهش ۀپیشین
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محیطي تعهدات زيست ۀبه مطالع [2]حسینيمحمودی کردی و 

به  ،بندر پرداختند. در اين مطالعهالمللي دولت صاحببین

ت دريايي زيسمحیطهای آن برای های بنادر و آلايندگيفعالیت

مانند اثر تغییرات اقلیمي بر بنادر،  ،مسائلي .اشاره شده است

های فعالیت ۀمهاجم، توسعهای های صوتي و حرارتي، گونهآلودگي

افتادن  خطر صنعتي و اقتصادی، حفاظت پايدار از منابع دريا و به

های محیطي جديد دولتهای زيستاز چالش ،تنوع زيستي بندر

 شوند. بندر محسوب ميصاحب

عوامل ريسک در عملیات  ۀبه مطالع[ 1]يسهرابم و کیاني مقدّ

با استفاده از  ،های نفتکشکشتي تخلیه و بارگیری نفت خام توسط

با استفاده از  ،مطالعه يندر ا پرداختند.، Fuzzy TOPSISروش 

در  يسکر زيرمعیار 15و  هفت معیار اصلي ،یفاز يروش دلف

ند از: عوامل انساني اکه عبارت اندانتخاب شده ی نفتکشهايکشت

 يو خستگ ياستراحت ناکاف ؛کارکنان یو لازم برا يآموزش ناکاف)

و  هايخراب ؛يطولان یساعات کار یلدلبه يکشت ۀمفرط خدم

یزات، به تجه يتوجهبيعوامل محیطي ) ؛(اشتباهات متعدد کارکنان

عوامل مربوط به  ؛((باد، باران و رعد و برق)نامناسب  یجوّ يطشرا

 یسوزروز آتشب ؛یحفاظت فرد یزاتاز تجه يناکاف ۀاستفادايمني )

 ؛عوامل مربوط به عملیات دستي برخي از تجهیزات ؛یزات(در تجه

عوامل مربوط به  ؛عوامل مربوط به تعمیر و نگهداری خطوط لوله

عوامل مربوط به عملیات  ؛نشت نفت از تجهیزات و مخازن تعادل

بندی عوامل ريسک نشان آلات و مخازن کشتي. نتايج رتبهماشین

 ينترمهمآلات و مخازن کشتي و ايمني داد عوامل انساني، ماشین

نفتکش  هایيکشت یاتدر بروز حوادث در عمل آفرينيسکعوامل ر

 ند.هست

Nguyen ونقلحمل یاتيعملهای ريسک [3]و همکاران 

ینری کانت ونقلحمل یاتيعمل هایريسک .دندرک مطالعه ینری راکانت

 بارۀکمبود اطلاعات لازم در: اطلاعات )اند ازعبارتدر اين پژوهش 

؛ شرکا، بازارها و مقررات ینر،کانت یهامانند محموله ،مربوطه ینهادها

از عوامل  ياشتباهات ناش نقص سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات؛

 يکهر يا يکنترل يا ياطلاعات یستمنقص س ؛(اطلاعات یتامني؛ انسان

 يا یعيطب يایمانند بلا ،يعوامل خارج یلدلآن که به یاز اجزا

 یتنقض امن ؛اشتباه؛ دهديرخ م ،یخرابکار يااقدامات خرابکارانه 

به  يفاتانداختن اسناد/تشر يقبه تعواداری؛  يفات زايدتشر يبری؛سا

در حفاظت از  ناکامي ؛(ها و مقرراتیاستدر س ییرتغ دلیل

نفوذ  يوهایدر برابر سنار یهنقل يلو وسا ینرهاها، کانتمحموله

و  ياييدر یدزد يا ی،قاچاق، اقدامات دزد ی،مانند دستکار ،یزيکيف

 یهنقل يلوسا يفن )نقص خودرو ؛ نقصونقلحمل يسم؛ حوادثترور

و  ینرهاها، کانتبه محموله یزيکيف ؛ صدماتونقلحمل فراينددر 

و  یهتخل ر کردن/مانند پُ ،محموله ييجاهجاب یدر کارها یهنقل يلوسا

به  یزيکيف یهایبآسی )بار ینرها(؛ حوادثکانت ۀیتخل /یریبارگ

مانند  ،هااز محموله يناش یهنقل يلو وسا ینرهاها، کانتمحموله

 یزيکيف یها؛ آسیبشدن يعو ما يشانفجار، نشت، فرسا ی،سوزآتش

مانند  ،ير اثر عوامل خارجب ینرهاداخل کانت یهامحموله يبتخر يا

يي(؛ جاهجاب یزاتتجه يخراب يا هواوآب؛ خرابي آب، رطوبت و دما

کمبود  (؛کنديم یررا درگ يعوامل انسان که ي )حوادثيحوادث شغل

 ینرها،مانند کانت ،لازم یزاتتجه يابودن مواد، خدمات  يناکاف) منابع

از تداوم  یبانيپشت یبرا ،هایلها، جرثقبرق، اسکله یه،نقل يلوسا

مسائل ینال )ترم یوربهرهآمدن  ؛ پايینبندردر ازدحام يان(؛ جر

مه، باد  يد،باران شدبلايای طبیعي ) (؛کمبود منابع يا يرساختيز

 ي؛ رويدادهایقانون یهایتمسئول(؛ طوفان ي،زلزله، سوناميد، شد

مانند  ،ياجتماع يا یاسياز عوامل س يخسارات ناش يا یاسي )تأخیرس

 ۀمنتظرنااستهلاک ي(؛ مالي )جنگ، اعتصاب، انسداد، حکومت نظام

 . (محدود يمال ييتوانا ؛هامحموله

Abdelfattah برایرا،  یشنهادیپی يکردرو [0]رانو همکا 

. کردند مطرح ،يفرض یبندر با کاربرد در ،بندر یتامن يسکر يابيارز

 بندری تأسیسات و بنادر امنیتي هایريسک مطالعه، اين در

 يل)توسط وسا آن تخريب يا بندری تأسیسات به آسیب: از نداعبارت

جمله از)در محموله  یدستکار ؛(یخرابکار ی،سوزآتش ی،انفجار

 سرقت محموله(. )قاچاق/

Nguyen یاتيعمل يسکر یلتحل ي را برایمدل [5]و همکاران 

کردند. در اين  طراحي ینریکانت ونقلحمل هاییستمس یبرا

 ند از: نقصازيستي عملیاتي بنادر عبارتهای محیطمطالعه، ريسک

 یرخأت ؛((از انسان يناش یخطاها) اطلاعات و ارتباطات یفناور يفن

 ؛جنگ یتوضع يا ياعتصاب، ناآرام یلدلتوقف بندر به) ونقلحملدر 

 يريتو مد عملیات ؛يانهپا در بندر/ ینرکانت ونقلحمل يینپا یوربهره

بلايای  ؛ها توسط مقاماتيکشت ياها محموله توقیف ؛سخت ناوگان

 ونقلحمل يي )ضعفبه کالا/ دارا یبدادن/ آسدستاز ؛طبیعي(

 یاتدر عمل حوادث ؛يايي(در سوانت ؛()تصادفات، ازدحام يداخل

 یاز کالاها يناش ۀخطرناک بالقو يدادهایرو ؛محموله ييجاهجاب

 ینقص در حفظ دما ؛(انفجار ی،سوزخطرناک )مانند نشت، آتش

 ینرهاکانت ياکه به سرقت رفته  ييهامحموله ؛یریسردس ینرهایکانت

 يايي.در يستيو ترور ياييدر یدزد اقدامات ؛اندشده یدستکار

 Aydin ريسکدر  يانسان یسهم خطا یلتحل به [1]و همکاران 

یمیايي پرداختند. نفتکش/ ش يدر کشت ياييدر یطيمحيستز

کش/ نفت های آلودگي شیمیايي ناشي از نشت در کشتيريسک

 ؛یمیاييش کش/نفت ينشت محموله در کشت: اند ازعبارتیمیايي ش

 یخطا ؛یاتيعمل یطاخ ؛یزاتتجه يخراب ؛نامناسب بار جابجايي
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 خطای ؛یزاتنادرست تجه نگهداری ؛محموله ونقلحملدر  يانسان

 ؛و مقررات ینقوان نکردن يترعا ؛يناکاف آموزش ؛ینگهدار در يانسان

 بارۀدر يآگاهنا ؛يمنيفرهنگ ا نبودِ ؛یزاتتجه /یوب بودن سیستممع

از  استفاده ؛يمنابع ناکاف /تجهیزات ؛يناکاف نظارت ؛یو نگهدار یرتعم

 ؛ناخواسته شدن گرم ؛یزاتبا تجه ناآشنايي ؛یوبمع یزاتتجه

 . انجماد محموله در خطوطو  گرمايش ؛نامناسب یبندصف

Gunes یبرا يبریسا یتامن يسکر يابيارز به [7]مکارانو ه 

در تحقیق آنان های امنیتي بنادر ريسک .يايي پرداختندبنادر در

 اپراتورها، کاربران و کارکنانيبری، سا یتامن ريسکاند از: عبارت

آموزش  نبودِبندر؛ اطلاعات  یستمبه س يخارج یرمجازغ يدسترس)

 هایفرايندها و هيّها، رویاستس یتصحنا یاجرا ؛اپراتور و کاربران

و  هافرايند ها،يمشخطنشدن  يروزرسانبه؛ توسط کارکنان یتيامن

کمبود پرسنل ؛ نوظهور هایيسکدر برابر ر یلاتتسه هایهيّرو

ی؛ کنترل نکردن در مواقع ضرور یو نگهدار یرتعم یبرا يخدمات

 یهايرساختز. 2 ؛(پرسنلتوسط اطلاعات ی فناور یستمسمستمر 

 رفتنسرقتبه يا یبآس) اطلاعات یفناور یزاتو تجه یزيکيف

که به  ياشخاص ثالثرساندن  یبآس ؛(اطلاعات یفناور یزاتتجه

 نبودِسازمان ) .3 ؛هایستمبه سند ردا يبندر دسترس یتيامن یستمس

 . یعي(طب يایبلای؛ واکنش اضطرار یبرا يکاف/ يطشرا پرسنل واجد

Kwesi-Buor يادر بلا يو آمادگ يوسنار یلتحلبه  [8]و همکاران 

های يايي پرداختند. ريسکدر یکبندر و لجست يسکر يريتمد یبرا

 ی،سوزانفجار، آتشند از: اتي بنادر در اين مطالعه عبارتزيسمحیط

مرتبط با مواد خطرناک،  يخراب نشستن، گل به یل،شدن س یجار

يي در صنعت جاهجاب یزاتتجه يآلات و خرابینماش يخراب

 کشتیراني و لجستیک دريايي.

 Liu  یعدبُسه يسکر يريتمدل مد يک [2]همکارانو 

 هایيسککردند. ر طراحيخطرناک  یکالاها یبرا را بندر یکلجست

 یهاي: کشتاز نداعبارت مطالعه اين در شدهذکر بنادر زيستيمحیط

 یاتيعمل یخطاها ي،نفت یخطرناک و تانکرها یحامل کالاها

 هایريسک یف،کم و نظارت ضع یادانش حرفه ي،کشت يانناخدا

 و کالا.  ي)نظارت(، انسان حاکمیتاز  يناش

Vilko در  يسکر يريتمد یهاييتوانا [14]و همکاران

 يندند. در ارک يبررس را يجهچندوَ ياييدر ینمأت هایهیرزنج

 یاستس ی،مرز یهایاستس ،بودن مقررات ناپذيرینيبیشپمطالعه، 

 يریپذیبآس طوفان، ی،بحران اقتصاد نفتي، ۀفاجع ی،اقتصاد

 ،ونقلحمل يمخطوط قد ي،( نظامیریجنگ )درگ ،اطلاعات یفناور

 يسم،ترور ی،کارگر یهايهاقدامات اتحاد يرسا یکي،حوادث تراف

 ابهاماتو  يفاتتشر زيرساخت، هایمحدوديت گاز، خط انفجار

 مسیر خرابي ی،امنطقه یدميباد، اپ یاسي،س يثباتيب ي،گمرک

 کمبود هوا،وآب تغییر سیل، جاسوسي، باران، برق، و رعد ترافیک،

 یتظرف ي،دانش ناکاف کارگران، یتيمسئوليب یمیايي،ش مواد پرسنل،

 یزاتتجه یتوضع ،ونقلحملشرکت  بودن یانحصار ،ونقلحمل

 یزات،کمبود تجه ین،در قوان یانگارسهل ،محموله ييجاهجاب

 ونقلحملاپراتور  و ،مواد خطرناک ،ونقلحملشرکت  یمجوزها

 بنادر ذکر شدند.  تيزيسمحیط هایريسک مثابۀبه

Chen and Rong-chang[11] یاتدر عمل يآلودگ هایيسکر 

 یریکردن مخازن، بارگ یزبنادر را تم تزيسمحیط یبرا هايکشت

از نشت  يناش يآلودگ ي،شدن کشت غرق يع،خطرناک ما یکالاها

 مضر ذکر کردند.   یهاها و نشت محمولهينفت از کشت

Cheng يآلودگ یطيمحيستز يسکردربارۀ  [12]و همکاران 

 در استان هونان مرتبط یهایاتعمل يرها و سايآب توسط کشت

ها شامل يآب توسط کشت يآلودگ ،مطالعه ينا دردند. کر یقتحق

نامساعد و غرق  یجوّ شرايطو انفجار،  یسوزآتش ۀ، حادثمتصاد

حادثه،  ۀبه کارگران در صحن یبآس ؛يندهو نشت آلا يشدن کشت

نشت روغن و مواد  ي؛کشت ۀ، نشت نفت کوريکشت ۀاسکله و ساز

 .است يعما یمیاييش

Gou and Lam[13] و  ياييدر یهامحموله يسکر یلتحل به

بنادر را  تيزيسمحیط هایيسکاختلالات عمده بندر پرداختند و ر

 يسک)ر ياييدر هایمحموله ونقلحمل هایريسک یعي،طب يایبلا

 امنیتي، و دريايي دزدی ريسک قاچاق، ريسک ،ونقلحمل

نشت  ي،گل نشستن کشت به ي،: برخورد کشتیاتيعمل هایريسک

 یرهایمس یتنگناها یزات،نفت، مواد خطرناک، کمبود تجه

 .کردند بیان کارگری اعتصاباتو  ،ونقلحمل

Yang اقدامات انطباق بندر با  ۀينو هز يسکر [10]و همکاران

 تيزيسمحیط هایريسک. کردند يابيارز راهوا وآب ییررات تغیثتأ

 یهاو طوفان یلس يي،هواوآب ییراتمطالعه شامل تغ ينبنادر در ا

 يريتمدو  ،زنديم یبآس یبندر یساتامواج بلند که به تأس يد،شد

 . ندهست ونقلحمل یهايرساختز يسکر

Pallis[15] ینریکانت یهايانهدر پارا بندر  يسکر يريتمد 

ي )به گل انسان را: بندر ینریکانت یهايانهپا هایو ريسک کردبررسي 

در حمل  یف، خطاضع ی، نگهداریناوبر ، خطایشدن نشستن، غرق

یزات، به تجه (؛ دستگاه )آسیبمحموله یو نگهدار

 یگازها ت )انتشارزيسمحیط(؛ آلاتینماش يخراب ،/انفجاریسوزآتش

 هاییمیايي، آبش یهاي، آلايندهنفت یهاروبي، لکهی، لایاگلخانه

/ ي(؛ امنیت )جنگصوت ، آلودگيهوادر  )توازن(، سموم بالاست

ي، قانونیرتجارت غیاسي، تروريست، دزدی، قاچاق، س يثباتيب

یعي طب ، وي، محاصره(قانونیرغ خرابکاری )واندالیسم(، مهاجرت
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 يا، سیل، دمایدر ینسنگ شديد، موج ، طوفان، بادهایهالرزه)زمین

 . ديد( معرفي کرشد باران و ی،بالا در ساعات کار

Chlomoudis و مخاطرات  يدهاتهد ۀبه مطالع [11]و همکاران

ی بندر ۀدر حوز يسکر يريتو مد : ارزيابيمشهود یهاييدارا

ند اتي بنادر در اين پژوهش عبارتزيسمحیطهای پرداختند. ريسک

 یکيمکان یزاتتجه هایي؛ ريسکاز عامل انسان يناش هایاز: ريسک

؛ بندر يکپارچگيو  یتمربوط به امنهای ريسک ساخت بندر؛زيرو 

حوادث و  مرتبط با هاییعي؛ ريسکطب يایاز بلا يناشهای ريسک

 بندری. یزاتيو تجه يرساختيز یهایبآس

 . مبانی نظری پژوهش2

مفهوم ريسک و مديريت ريسک بنادر تشريت شده  ،در اين بخش

 است. 

 سکیر مفهوم  3ـ2

 يسکر عوامل و هاینهزم گوناگون هاییوراروزافزون فن یشرفتپ

 يسکر عوامل از یاریبس يول دورآيوجود مه ب يعدر صنارا  يدیجد

عوامل  موجودی ،نتیجهدر، و ماننديم يباق یطهمچنان در مح يمقد

. ديابيميش افزا يسک(عوامل ر يتجمع يفراوان) يسکر

به  اخیر در چند سال يسکر يريتو مد يسکر ،یلدلینهمبه

 يلتبد ،مديران خصوصاً ،هاسازمان یبرا یحساس و ضرور يموضوع

بالا، هر  یناناطمعدم دارای يشغل یطمح در ،کهیطوربه شده است

( Risk)  يسکر .[1]رودميرخدادهای غیرمنتظره  انتظار وقوع لحظه

تحت  یزیچ ياکه شخص  شوديدر نظر گرفته م يشانس مثابۀبه

 ياناامن  وضعیتهر  «خطر»که يالحدر یردخطر نامطلوب قرار گ یرتأث

 ين،ابرعلاوه .است یبنامطلوب با احتمال آس يدادرو ۀمنبع بالقو

 يفخطر تعر رات نامطلوبتأثیاز احتمال و شدت  یاریمع يسکر

 هافرايند يااز مواد  ایيژگيو يدبا «خطر» ي،کلطورِبه .شده است

 [.15]دشو بیباعث آسطور بالقوه شود که ممکن است به يفتعر
کند يم فيتعر يرا کاملاً منف سکير نیمأت ۀریزنج تيريمد اتیادب

تجربه و [. 14]شودينامطلوب م یامدهایپ اي جيمنجر به نتا که

 هایکه ممانعت از بروز خطر است تخصص علمي نشان داده

 دارد بسیار ياهمیت ،به دلايل اقتصادی و اکولوژيکي، محیطيزيست

الملل طلايي حقوق بین ۀقاعد مثابۀتا جايي که از پیشگیری به

ابزارهای در  ۀشود. هر دولتي موظف است از کلیت ياد ميزيسمحیط

 ۀهای ارتکابي در سرزمین يا حوزاختیار برای جلوگیری از فعالیت

تحت صلاحیت استفاده کند که ممکن است به ايراد خسارت 

)های( ديگر منجر شود. با توجه به ت دولتزيسمحیطچشمگیر به 

، وجود در بنادر های تجاری و اقتصادیفعالیت ۀحجم گسترد

محیطي های زيستپیشگیری از آسیب برایالمللي مقررات بین

دولت  ۀضرورتي انکارناپذير است. بر همین اساس، تعهدات پیشگیران

در حال حاضر، هم شامل پیشگیری از ايجاد  ،بندرصاحب

اتخاذ اقدامات  طريقِت بنادر اززيسمحیطرخطر برای های پُوضعیت

بالقوه خطرناک های محیطي فعالیتاحتیاطي و ارزيابي زيست

سری خدمات و تسهیلات به يک عرضۀشود و هم متضمن مي

است که شامل  ،ت درياييزيسمحیطور حفاظت از منظبه ،هاکشتي

ويژه به ،و بازرسي شوی مخازنودريافت رسوبات و پسماندها، شست

 [.2]شودمي ،هامدارک مربوط به آب توازن کشتي

 بندر سکیر تیریمد  2ـ2

است که متناسب با  سازگاریو  یقيتطب یفرايند يسکر يريتمد

 یرهایمس بنادر .[17]شوديو اجرا م يو اهداف پروژه طراح یطمح

 آنها [.18]ندهستجهان و انتقال محصولات در سراسر  حمل ياصل

 مانندو  فايا مهم ينقش ايو در نیزم ياتیح یوندهایپ مثابۀبه

و تجارت  وندیرا پ ونقلحمل یرهایسکه م کننديعمل م ييهادروازه

رو، بهبود ايمني ايناز [.12]دهنديم شيو ارتباطات را افزا

جزو  ،دريانوردی و جلوگیری از آلودگي دريايي، از همان ابتدا

IMO= ) يانوردیدر الملليبینسازمان ترين اهداف مهم

 International Maritime Organization) در  [.24]بوده است

 ،هايا ريسک هاخطر ینيبیشپدر  يمنيفرهنگ ا يع،از صنا یاریبس

 طور گستردهبه ،آشکار شدن حوادث برایکشیدن انتظار  یجابه

 آنچه يقِطراز ،الملليینونقل باست. صنعت حمل هشد استفاده

( Formal Safety Assessment =FSA) يرسم يمنيا يابيارز

را  یشگیرانهپ يکردبه رو يواکنش يکردحرکت از رو شود،يشناخته م

 IMOتوسط  يمنيا يرسم يابيآغاز کرده است. ارز يمنيدر ا

مربوط به  يسکر يابيارز یبرا یستماتیکو س يمنطق یفرايند»

 يابيارز یو برا ياييدر تزيسمحیطو حفاظت از  ياييدر يمنيا

 يمعرف «خطرات ينکاهش ا یبرا IMO یهاينهها و منافع گزينههز

متوجه شدند  IMO یاعضا يشي،آزما یهابرنامه یناز زمان اول. شد

در  يتوجهدرخور  ییرهر تغ یازنیشپي رسم يمنيا يابيکه ارز

 يرسم يمنيا يابيارز ين،ابراست. علاوه ونقلحمل يمنيمقررات ا

 يابيارز یجه،نتکند. دريرا اتخاذ م يسکر يابيارز یهایکتکن ينآخر

 يسکر يابيارز یبرا یشرفتهپ يروش ،در حال حاضر ،يرسم يمنيا

 [.15]است يمنيا يمشخط دوينو ت ونقلحمل

 سازمان یمال عملکرد بر مؤثر یطیمحستیز یهاسکیر تیریمد 1ـ2

 یانوردیدر و بنادر

شاخص  8با بررسي مطالعات پیشین پژوهشگران داخلي و خارجي، 

 محیطي مؤثر برهای زيستزيرشاخص مديريت ريسک 27اصلي و 
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، 1د. در جدول شعملکرد مالي سازمان بنادر و دريانوردی شناسايي 

  شده است. های پژوهش ارائهها و زيرشاخصشاخص

سازمان  یمؤثر بر عملکرد مال یطیمحستیز یهاسکیر تیریمد 3جدول 

 یانوردیبنادر و در

 یاصل اریمع

Main 

criteria 

 اریمع کد
Criterion 

code 

 عملکرد بر مؤثر یارهایرمعیز

 و بنادر سازمان یمال

 یانوردیدر

Sub-criteria affecting 

the financial 

performance of ports 

and maritime 

organization 

 اریرمعیز کد
Sub-criterion 

code 

 زات،یتجه

 و امکانات

 ساتیتأس

 Port یبندر

equipment 

and 

facilities 

E 

-نیماش از خطرناک مواد نشت

 یبندر زاتیتجه و آلات
Leakage of dangerous 

substances from port 

machines and equipment 

1E 

 شناورها از ينفت مشتقات نشت

 (هابارج و سکوها ها،يکشت)
Leakage of oil 

derivatives from vessels 

(ships, platforms and 

barges) 

E2 

 به بیآس و آلاتنیماش يخراب

 بنادر امکانات و زاتیتجه

 (موقعبه و مجدد نیتأم ،ینوساز)
Failure in machines and 

damage to ports 

equipment and facilities 

(renovation, resupply 

and on time) 

E3 

 یاتیعمل
Operational 

O 

 Port بنادر یهاانهيپا و رساختيز

infrastructure and 

terminals 
O1 

 تدارکات و يطراح در يفن مسائل

 Technical issues in یبندر

port design and logistics 

O2 

 یجوّ طيشرا به مربوط يمنيا
Safety related to weather 

conditions 
O3 

 یانسان منابع
Human 

resource 
H 

 ،يآموزش يازسنجین) آموزش

 ،يشغل ازین با آموزش تناسب

-دوره از سازمان رانيمد استقبال

 Education (يآموزش یها

(educational needs 

assessment, fitness of 

education with job 

needs, organization 

managers' acceptance of 

training courses) 

H1 

 يتخصص ييتوانا و مهارت دانش،

 مهارت، دانش، تناسب) کارکنان

 با يتیشخص یهايژگيو اي ييتوانا

 (شغل
 Knowledge, skills and 

specialized abilities of 

H2 

 یاصل اریمع

Main 

criteria 

 اریمع کد
Criterion 

code 

 عملکرد بر مؤثر یارهایرمعیز

 و بنادر سازمان یمال

 یانوردیدر

Sub-criteria affecting 

the financial 

performance of ports 

and maritime 

organization 

 اریرمعیز کد
Sub-criterion 

code 

employees (fitness of 

knowledge, skills, ability 

or personality traits with 

job) 
 ارشد تيريمد مناصب يثباتيب

Senior management 

positions instability 
H3 

 عملکرد يابيارز نظام
Performance evaluation 

system 
H4 

 یندگیآلا
Pollution 

P 

 یریبارگ و هیتخل از يناش يآلودگ

 Pollution due ينفت مشتقات

to the unloading and 

loading of petroleum 

products 

P1 

 عيما مواد حمل از حاصل يآلودگ

-يکشت توسط فله صورتبه يسم

 ها
Pollution resulting from 

the transportation of 

toxic liquid materials in 

bulk by ships 

P2 

 و اکتشاف از يناش يآلودگ

 گاز و نفت استخراج
Pollution caused by oil 

and gas exploration and 

extraction 

P3 

 توسط نفت از يناش يآلودگ

 ايدر در هايکشت
Oil pollution by ships in 

sea 

P4 

-بسته مضر مواد از حاصل يآلودگ

 هايکشت ۀشدیبند
Pollution resulting from 

hazardous substances 

packed by ships 

P5 

 ونقلحمل

 ییایدر
Maritime 

transport 

T 

 Cargo محموله ييجاهجاب

handling 
T1 

 به خطرناک یکالاها ونقلحمل

 Transporting بنادر

dangerous goods to ports 

T2 

 مکانیکي وسايل نبود يا کمبود

 حمل و جاييهجاب برای مناسب

 بار
Lack or absence of 

suitable mechanical 

equipment for moving 

and carrying cargo 

T3 
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 یاصل اریمع

Main 

criteria 

 اریمع کد
Criterion 

code 

 عملکرد بر مؤثر یارهایرمعیز

 و بنادر سازمان یمال

 یانوردیدر

Sub-criteria affecting 

the financial 

performance of ports 

and maritime 

organization 

 اریرمعیز کد
Sub-criterion 

code 

 یعیطب
Natural 

N 

 ریتأث تحت خطرناک مواد نشت

 ل،یس زلزله، مانند ،يعیطب یايبلا

 صاعقهو  غباروگرد ن،یزم رانش
Spillage of hazardous 

materials under the 

influence of natural 

disasters such as 

earthquakes, floods, 

landslides, dust, 

lightning, etc 

N1 

 Climate ييهواوآب راتییتغ

changes 
N2 

 High یکار ساعات در بالا یدما

temperature during 

working hours 
N3 

 یتیامن
Security 

S 

 Political ياسیس يثباتيب

instability 
S1 

 Port assets S2 بنادر ييدارا

( سمیواندال) یخرابکار
Vandalism 

S3 

 Rules R نیقوان

 برای يياجرا دستورالعمل نبودِ

 شدهبيتصو قانون
Lack of executive 

instructions regarding 

the approved rules 

R1 

-برداشت و نیقوان نبودن شفاف

 قانون کي از متفاوت یها
Lack of clarity in rules 

and different 

interpretations of a rule 

R2 

 قانون یاجرا يمتول نبودن شفاف
Lack of clarity of rule 

enforcement officer  
R3 

 شناسیروش

کاربردی و  ،هدف ازنظرِآمیخته،  ،نوع داده ازنظرِ حاضر، پژوهش

ها، گردآوری داده ۀشیو ازنظرِ ،و اکتشافي ،ماهیت ازنظرِای، توسعه

 يفیک ۀپژوهش را به دو مرحل نيا هآمیخت کرديروپیمايشي است. 

 يمبتن یآمار یهالیتحل) يو کمّ (و مصاحبه ینظر يمبان يبررس)

 یبرا ،يفیاست. در بخش ک کرده میتقس (ساختهمحقق ۀبر پرسشنام

عملکرد مالي  مؤثر بر تيزيسمحیطهای ريسک نيترمهم ييشناسا

 پژوهش در سطت ۀنیشیو پ ینظر يمبان ،و دريانوردی بنادر سازمان

 .شد اشاره نهیشیا در بخش پهاز آن يشد که به بخش یبازنگر جهان

و  شدهتيهدامهینی هامصاحبه قِيطراز ،شدهموارد استخراج ،سپس

 د.شی سازيو بوم يابيارز ،يروش دلفبه

های شناسايي ريسکمنظور به حاضر، پژوهشدر 

ی، انورديبنادر و در سازمانتي مؤثر بر عملکرد مالي زيسمحیط

که از  يو اطلاعات یابا استفاده از مطالعات کتابخانه ،ابتدا

 یهاسکير ييبه شناسا ،است دهش استخراج نیشیپ قاتیتحق

 با استفاده از. همچنین، شد پرداختهي بنادر طیمحستيز

 در سکيکه منجر به بروز ر ييهاتیفعال ي،دانیم یدهايبازد

 منظوربه ،و ييشناسا است شدهی انورديبنادر و در سازمان

روش دلفي بهره گرفته شد از  ،تیاهم زئحا یهاسکير استخراج

 یهاسکير دربارۀنظر خود را  تاشد از متخصصان درخواست و 

در  کرتیل یبندطبقه با مطابق تیاهم درجات وشده ييشناسا

 ۀجامع. کنند انیب (کم يلیتا خ اديز يلیخ) تیاهم ۀپنج طبق

مديريت مالي  ۀحوز ۀتجربمتخصصان خبره و با آماری اين تحقیق

 ،یانورديبنادر و در سازمان تزيسمحیطو  يمنيبهداشت، او 

شهید رجايي، امام خمیني، امیرآباد، بوشهر،  بندر 11شامل 

نوشهر، انزلي، شهید بهشتي، خرمشهر، لنگه، شهید باهنر، و 

های ريسک بندیدهي و اولويتمنظور وزنند. بههست ،آبادان

از  ،یانورديبنادر و در سازمان يبر عملکرد مالتي مؤثر زيسمحیط

 Fuzzy Analytic) تبي فازیمراسلسلهتحلیل  فرايندیک تکن

Hierarchy Process (FAHP) )با روش نمونه ،استفاده شد و-

نمونه  راینفر از خبرگان ب 12گیری هدفمند يا قضاوتي، تعداد 

مبتني بر مقايسات زوجي بود  پژوهش ۀانتخاب شدند. پرسشنام

-قضاوت در درخواست شد یرندگانگیمخبرگان و تصمکه از 

از  ،يشان از متغیرهای زباني استفاده کنند. در اين پرسشنامهها

. با شداستفاده  ياييپا يبررس یبرا ینام نرخ ناسازگاربه يشاخص

 تبي فازیمراسلسلهتحلیل  فرايندروش  ۀپرسشنام ينکهتوجه به ا

آن  ييروا، رسید یانورديبنادر و در خبرگان سازمان أيیدبه ت

 .دش أيیدت

 (FAHP) تبی فازیمراسلسلهتحلیل  فرایند. روش 3

 ،تب پیچیدگي يک مسئلهمراسلسلهايجاد يا تشکیل  AHPهدف از 

از بزرگ به کوچک يا از عمومي به  ،شدهبندیطي مدارج طبقه

موضوع به دقت  مطالب خاص و اختصاصي است تا بتوان با درک

پیچیده و  ایلهئمس در ابتدا AHP ،بیشتری دست پیدا کرد. بنابراين

کند که هر سطت از سطوح تجزيه مي ۀچندمعیاره را به سلسل
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اين عناصر نیز به  ،سپس .چندين عنصر تشکیل شده است

 لیتحل نديفرا[. 21]ندشويم هيتجز عناصراز  ديگر ایوعهممج

 یهانامبه یدو محقق هلند، 1283در سال  را، یفاز يتبمراسلسله

تلاش  در، [22](Pedrycz) کزيو پدر( Van Laarhoven) لاارهوونون

جمله از، AHPآشکار کردن نقاط ضعف و مشکلات  یبرا

 يدقتبي و )اطمینان( قطعیتها، عدمنامتعادل قضاوت بندییاسمق

 یشنهادپو انعکاس ناقص سبک تفکر انساني  ،های زوجيمقیاس

 ،است که يتميبر روش حداقل مربعات لگار يروش مبتن يند. اکردن

( Triangular Fuzzy Numbers (TFNs)) يمثلث یاعداد فاز ،در آن

 واقع،در [.23]شونديم نيگزيجا يزوج هایيسهمقا يسدر ماتر

را با گنجاندن مفهوم  AHPاستفاده از [ 22]کزيلاارهوون و پدرون

گسترش  ،يمثلث یبا استفاده از اعداد فاز ،یفاز یهامجموعه ۀينظر

طور به را یفاز یهامجموعه یتئور [20](Zadeh) زادهدادند. 

کردن  يکمّ هدفبا  ،یریگیمحل مسائل تصم یبرا ،یستماتیکس

مقابله با  یمفهوم برا ينا. دکر يمعرف ،قطعیتو عدمابهام 

است.  يانسان اطمینان تفکرو عدماز ابهام  يناش یهایتقطععدم

 يتبمراسلسله یلتحل فرايند يکردرو AHPبا  یفاز ۀادغام مجموع

 یار،وزن متناظر هر مع یینضمن تع ،شود کهيشناخته م یفاز

 ينا. دهديارائه م هاينهو گز یارهامع ینب ۀاز رابط را تریقدق ييشنما

 یکه در ابزارها یرندگانگیمتصم قطعیت ۀدرج دهديادغام اجازه م

AHP ی. اعداد فازگرفته شوددر نظر  است حذف شده يمعمول 

با  ،توابع یفدر توص يسادگ یلدلبه، FAHPغلب در روش ا يمثلث

، FAHPبا استفاده از  ين،شوند. بنابراياستفاده از سه عدد استفاده م

 يمثلث یبه اعداد فاز یرندگانگیمتوسط تصم يزبان یهاقضاوت

شده  يسازمانده یفاز يزوج ۀسيمقا سيماترکه در  شوديترجمه م

را با استفاده از  FAHPمفهوم [ 25](Buckley) يباکلاست. بعدها، 

 صیپس از تخص ،ارهایوزن مع ۀمحاسب برای ،يهندس نیانگیروش م

 کم،يو  ستیاصلاح کرد. تا قرن ب رندگانیگمیتوسط تصم یاعداد فاز

از  ،مطالعه نيا[. در 21]کرد دایپ یشتریب تیمحبوب FAHPکاربرد 

 است هدادتوسعه آن را [ 27](Chang) چانگ که FAHPروش 

. دشاستفاده  يمثلث یدو به دو، از عدد فاز ۀسيمقا یاستفاده شد. برا

 [:28]است ريشرح زبه يمثلث یعدد فاز یبرا تيتابع عضو

(1) 𝜇𝑀̃(𝑥) =

{
 
 

 
 

0, 𝑥 < 𝑙
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
, 𝑙 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
,𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

0, 𝑥 > 𝑢

 

  
 l<m<uو  M̃ = (l,m,u)  صورتبه يمثلث یعدد فاز ،که در آن

 شده به هر عدددادهاختصاص يزبان یرهایمتغ نشان داده شده است.

نشان داده شده  2در جدول  يزوج یهايسهمقا یبرا يمثلث یفاز

  است.

 [21]یزبان یرهایمتغ  2جدول 

 Linguistic term یزبان اصطلاح
 یفاز اعداد

Fuzzy 

number 

 یمثلث اسیمق

(l,m,u) 
Triangular 

Scale (l,m,u) 

 Extreme یتیاهمیب ۀالعادفوق

unimportance 
9̃−1 2/2،1/2،1/1 

 𝟏−𝟗̃ و 𝟏−𝟕̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟕̃−𝟏 
and 𝟗̃−𝟏 

8̃−1 7/8،1/2،1/1 

 Very unimportance 7̃−1 1/7،1/8،1/1 تیاهمیب اریبس

 𝟏−𝟕̃ و 𝟏−𝟓̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between  𝟓̃−𝟏 
and 𝟕̃−𝟏 

6̃−1 5/1،1/7،1/1 

 Essential یاساس تیاهمیب

unimportance 
5̃−1 0/5،1/1،1/1 

 𝟏−𝟓̃ و 𝟏−𝟑̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟑̃−𝟏 
and 𝟓̃−𝟏 

4̃−1 3/0،1/5،1/1 

 Moderate متوسط یتیاهمیب

unimportance 
3̃−1 2/3،1/0،1/1 

 𝟏−𝟑̃ و 𝟏̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟏̃ 
and 𝟑̃−𝟏 

2̃−1 2،1/3،1/1 

 Equally importance 1̃ 1،1،1 برابر تیاهم

 𝟑̃ و 𝟏̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟏̃ 
and 𝟑̃ 

2̃ 1،2،3 

 Moderate importance 3̃ 2،3،0 متوسط تیاهم

 𝟓̃ و 𝟑̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟑̃ 
and 𝟓̃ 

4̃ 3،0،5 

 Essential importance 5̃ 0،5،1 یاساس تیاهم

 𝟕̃ و 𝟓̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟓̃ 
and 𝟕̃ 

6̃ 5،1،7 

 Very vital یاتیح اریبس تیاهم

importance 
7̃ 1،7،8 

 𝟗̃ و 𝟕̃ نیب متوسط ریمقاد

Intermediate values between 𝟕̃ 
and 𝟗̃ 

8̃ 7،8،2 

 Extreme تیاهمبا العادهفوق

unimportance 
9̃ 2،2،2 

 سازیيکپارچه یبرا يهندس یانگینم یاتعمل بعد، ۀدر مرحل 

(Integration) شوديکار گرفته ممتخصصان به ييدوتا هایيسهمقا. 

 یانگینم یسازيکپارچه یکبا استفاده از تکن يمثلث یعدد فاز يک

 شود:يم يلعدد واضت تبد يکبه  يرصورت زشده بهیبنددرجه

 

(2) 𝑃(𝑀̃) = 𝑀 =
𝑙 + 4𝑚 + 𝑢

6
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 يس،هر مقدار در ماتر (Fuzzing-De) ييزدایپس از فاز

 ۀشدوزن نرمال ينا شود.يهر سطر محاسبه م يهندس یانگینم

(Normalized)  را بر اساس روش  یارهامع ياها وزن شاخص سطرهر

 يت،نهادر دهد.ينشان م يسنت (AHP) يتبمراسلسله یلتحل فرايند

( با استفاده از CR) (Consistency Ratio (CR)) سازگارینسبت 

 شود.يم یینتع 3 ۀمعادل

 

(3) 𝐶𝑅 =

𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛
𝑛 − 1
𝑅𝐼

 

  
 

يا تعداد  يسماتر ۀانداز n، يژهحداکثر مقدار و max 𝜆 ،که در آن

 consistency Random) يتصادف یشاخص سازگار RIو  معیارها

(RI) index) فهرست شده است. اگر  3شده است که در جدول یدتول

CR  و روش  سازگار است يزوج ۀيسمقا يسباشد، ماتر 1/4از کمتر

FAHP شودمي دنبال هاشاخصوزن  یینتع یبرا. 

 

 [21](RI) یتصادف یسازگار شاخص ریمقاد  1جدول 

N 3 2 1 1 1 1 1 1 1 34 

RI 4 4 58/4 2/4 12/1 20/1 32/1 01/1 05/1 02/1 

 ها و نتایجیافته

 ۀحوز ۀتجربمتخصصان خبره و باشناختي یتمعهای جويژگي

بنادر و  سازمان تزيسمحیطو  يمنيا و بهداشت،مديريت مالي و 

پاسخ  FAHPمقايسات زوجي روش  ۀی که به پرسشنامانورديدر

خبرگان  بیشتر ،ذکر شده است. طبق اين جدول 0در جدول  دادند

 سال 34تا  21 ینبلیسانس بودند و دارای سطت تحصیلات فوق

و حفاظت  يمنيا ۀادار یسرئمت سابقه فعالیت داشتند و دارای سِ 

 يانوردی بودند.در
 خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو  1جدول 

 خبره
Expert 

 (سال) سن
Age 

(years) 

 لاتیتحص

Education 

 تیفعال ۀسابق

( سال)
Experience 

(years) 

 Position سمت

3 
 04 از کمتر

<40 
 سانسیلفوق

Master 
 20-11 24 تا 11

 و ریتعم اداره سیئر

 زاتیتجه ینگهدار
Head of 

equipment 

maintenance 

department 

2 
 54 تا 01

41-50 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21
 ييايدر معاون

Marine Deputy 

1 
 14 تا 51

51-60 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21
 Port یبندر معاون

Deputy 

1 
 14 تا 51

51-60 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21

 و يمنيا ۀادار سیرئ

 یانورديدر حفاظت
Head of 

maritime safety 

and protection 

department 

1 
 04 از کمتر

<40 
 سانسیل

Bachelor 
 20-11 24 تا 11

 ريزیبرنامهبر معاونت

 منابع ۀتوسع و
Deputy of 

planning and 

resource 

development 

1 
 04 از کمتر

<40 

 سانسیلفوق
Master 

 20-11 24 تا 11
 يمال امور ۀادار سیرئ

Head of finance 

department 

1 
 14 تا 51

51-60 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21
 General کل ريمد

director 

1 
 54 تا 01

41-50 

 سانسیلفوق
Master 

  34 تا 21
21-30 

 يمال امور ۀادار سیرئ
Head of finance 

department 

1 
 54 تا 01

41-50 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21

 و يمنيا ۀادار سیرئ

 یانورديدر حفاظت
Head of 

maritime safety 

and protection 

department 

34 
 14 تا 51

51-60 

 سانسیلفوق
Master 

 30-21 34 تا 21

 يمهندس و يفن معاون
Technical and 

engineering 

deputy 

33 
 54 تا 01

41-50 

 سانسیلفوق
Master 

 20-11 24 تا 11

 يمهندس ۀادار سیرئ

 بنادر و سواحل
Head of coastal 

and port 

engineering 

department 

32 
 04 از کمتر

<40 

 سانسیلفوق
Master 

 20-11 24 تا 11

 و يمنيا ۀادار سیرئ

 یانورديدر حفاظت
Head of 

maritime safety 

and protection 

department 

 

 هدادتوسعه را  آن[ 27]چانگ که FAHPاز روش  ،مطالعه ينادر 

ي تزيسمحیط هایسکير تيريمد بندیتعیین وزن و اولويتبرای ، است

از خبرگان شد و  استفاده ،یانورديسازمان بنادر و در يبر عملکرد مال مؤثر

 از متغیرهای زباني ،مقايسات زوجي عوامل ، برایسازمان درخواست شد تا

زباني که جای متغیرهای ند. سپس، بهکناستفاده  2در جدول  شدهارائه

 یاعداد فازمعادل  از ،کار برده بودهخود بمقايسات در  گیرندهصمیمت

و  Excel 2013افزار با استفاده از نرم ،پس از آن نیز .مثلثي آن استفاده شد
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گیرنده تصمیم ۀافراد خبر هایديدگاهيا فرمول کريسپ،  2 ۀطبق رابط

 یانگینبا استفاده از م، هاديدگاهزدايي زدايي شدند. پس از فازیفازی

-يکپارچهپژوهش  ياصل معیارهای یبرا خبرگان هایديدگاه ي،هندس

خبرگان، ماتريس  هایديدگاهسازی د. پس از يکپارچهش سازی

شده( مقايسات زوجي معیارهای اصلي پژوهش و شده )نرمالايزهنجاربه

میانگین اعداد هر سطر در ماتريس های نسبي )وزن نسبي از وزن

بهنجارسازی  براید. شمحاسبه  اندست آمده است( آنه هنجارسازی بهب

سازی بر های ماتريس يکپارچهيک از درايهخبرگان، هر هایديدگاه

 ،وسیلهبدين، سازی تقسیم شد ومجموع همان ستون در جدول يکپارچه

دست آمد. در مراحل بعد، ماتريس ه زير ب های ماتريسيک از درايههر

 معیارهای اصلي پژوهش در وزن نسبي آنها هایديدگاهسازی يکپارچه

طريق بدين، ضرب و جواب حاصل بر وزن نسبي معیارها تقسیم شد و

شده در فصل های ارائهبا استفاده از فرمول، دست آمد وه بردار سازگاری ب

معیارهای اصلي  ۀمقايسطبق نتايج  .دشسوم، نرخ ناسازگاری محاسبه 

 ،اول را ۀرتب 313/4با وزن  «منابع انساني»، عامل 5پژوهش در جدول 

ترين معیار شناخته شد. راهمیتدست آورد و پُه ب ،خبرگان پژوهش ازنظرِ

 454/4برای معیارهای اصلي پژوهش برابر با  یسازگارنانرخ  همچنین

سازگاری آن مورد قبول است و  ،بنابراين است. بوده 1/4که کمتر از است 

 .دکنمي أيیداعتبار مناسب اطلاعات را ت

 پژوهش یاصل یارهایمع ۀسیمقا  1جدول 

 یتسیزطیمح یهاسکیر تیریمد
Environmental risks 

Management 

 وزن
Weight 

 Rank ۀرتب

 یبندر ساتیتأس و امکانات زات،یتجه
Port equipment and facilities 

434/4 7 

 Operational 212/4 2 یاتیعمل

 Human resource 313/4 1 یانسان منابع

 Pollution 138/4 3 یندگیآلا

 Maritime transport 424/4 5ییایدر ونقلحمل

 Natural 118/4 0 یعیطب

 Security  410/4 1 یتیامن

 Rules 428/4 8 نیقوان

 =Inconsistency rate 414/4 CR یناسازگار نرخ

معیارهای اصلي و زيرمعیارهای  ۀ، وزن و رتب1در جدول  

سازمان  يبر عملکرد مال ي مؤثرستيزطیمح هایسکير تيريمد

 مشاهده است. همچنینقابل FAHP با تکنیک یانورديبنادر و در

 بوده 1/4برای تمامي زيرمعیارهای پژوهش کمتر از  یسازگارنانرخ 

اعتبار مناسب سازگاری آنها مورد قبول است و  ،بنابراين است.

 .دکنمي أيیداطلاعات را ت

 پژوهش یارهایرمعیز رتبه و وزن   1جدول 

 یاصل یارهایمع
Main criteria 

 ارهایرمعیز
Sub-

criteria 

 ارهایرمعیز وزن
Subcriteria 

weight 

 رتبه
Rank 

 یناسازگار نرخ
Inconsistency 

rate 

 امکانات زات،یتجه

 یبندر ساتیتأس و
Port 

equipment 

and facilities 

E1 14/4 3 

420/4 CR= 

E2 18/4 1 

E3 22/4 2 

 یاتیعمل
Operational 

O1 12/4 3 

440/4 CR= O2 23/4 2 

O3 58/4 1 

 یانسان منابع
Human 

resource 

H1 22/4 2 

414/4 CR= 
H2 12/4 3 

H3 18/4 0 

H4 04/4 1 

 یندگیآلا
Pollution 

P1 27/4 2 

422/4 CR= 

P2 13/4 0 

P3 32/4 1 

P4 17/4 3 

P5 14/4 5 

 ییایدر ونقلحمل
Maritime 

transport 

T1 08/4 1 

412/4 CR= T2 35/4 2 

T3 17/4 3 

 Natural یعیطب

N1 23/4 3 

421/4 CR= N2 21/4 2 

N3 51/4 1 

 Security یتیامن

S1 12/4 3 

412/4 CR= S2 32/4 2 

S3 51/4 1 

 Rules نیقوان

R1 18/4 3 

411/4 CR= R2 50/4 1 

R3 22/4 2 

 شرح ذيل است:نتايج پژوهش به

اولويت اول  313/4منابع انساني با وزن مديريت ريسک  .1

 رای افزايش سطتب ،د. بنابراين، مديران اين سازمانکررا کسب 

 مناسب يآموزش یهابرنامه ،کارکنان یاو دانش حرفه هاتمهار

 ييتوانا و مهارت دانش، که يکارکنان گماردن از و رندیگ نظر در

 ندکن یسازمان ندارند خوددار نيا یهاشغل ۀنیزمدر را لازم

 عملکرد و يبازده شيافزا رب رگذاریثأاز عوامل ت يکي رايز

 يانسان منابع تيريمد. استپرسنل آن سازمان  ييکارا سازمان



 .Z.fathi , et al و همکارانزاداله فتحی 

 

(21) 

بر  ،را پرسنل يبازده و عملکرد یهاشاخص ابتدا يستيبايم

 با و دکن يابيارزرا  آنها مومدا طورو به نییتع انآن گاهياساس جا

 یکارآمد شيافزا در يسع پرسنل يبازده رشد عوامل يبررس

در  يپرسنل سع يعوامل کاهش بازده ييبا شناسا زیو ن انآن

 تيبر رعا دیبا تأک ن،یبرطرف کردن آنها داشته باشند. همچن

توسط کارکنان سازمان، موجب  يطیمحستيز یاستانداردها

به  ،قيطرنيبد ،و دشونآن  تيريو مد یکاهش مصرف انرژ

 افتهي نيا. ندکنسازمان کمک  يمال یهاسکيکنترل و کاهش ر

 ،[1]و همکاران Aydin ،[5]و همکاران Nguyen یهاافتهي با

Gunes [7]و همکاران، Liu [2]و همکاران، Vilko  و

 . ستراستاهم [11]و همکاران Chlomoudisو  ،[14]همکاران

دوم را کسب  تياولو 212/4 وزن با ياتیعمل سکير تيريمد .2

 یبرا ،کشور یانورديسازمان بنادر و در رانيکرد. لذا، مد

 یسازمنيا بنادر، یهاانهيو پا رساختيز سکير تيريمد

-سکير تيريمد زین و سازمان ساتیتأس و یبندر یهامحوطه

 ،یبندر تدارکات و يطراح در ،یجوّ طيشرا از يناش یها

 روزو امکانات به زاتیاز تجه ،بنادر و شناورها بخش در جملهاز

 مطلوب یگذارهياستانداردها و سرما تيبا رعا ،و ندکناستفاده 

در بنادر  ياحتمال يو مال ياز بروز خسارات جان ،نهیزم نيا در

در بنادر  اتیعمل يمنيسطت ا ،لهیوسنيبد تا، ندکن یریجلوگ

[، 3]و همکاران Nguyen یهاافتهي اب افتهي ني. اابدي ارتقا

Nguyen [5]و همکاران، Aydin [1]و همکاران، Gunes  و

 ،[14]و همکاران Vilko ،[2]و همکاران Liu ،[7]همکاران

chang-RongChen and [11]، Cheng [12]و همکاران، Gou 

and Lam[13]، Yang و  ،[10]و همکارانChlomoudis  و

 . ستهمسو [11]همکاران 

سوم را  تياولو 138/4 وزن با يندگيآلا سکير تيريمد .3

 تیصح اقدامات و ریتداب با رانيمد است ازین ،به دست آورد. لذا

 ،قیدق یهادستورالعمل و استانداردها تيرعا با و موقعبه و

اسناد،  ،یگذاربرچسب ،یگذارمارک ،یبندبسته جملهاز

 از ،هاو اعلان يئمقدار، موارد استثنا یهاتيمحدود دمان،یچ

 سکير تيريمد با. ندکن یریمضر جلوگ مواد يانتشار آلودگ

 توسط فله صورتبه يسم عيما مواد حمل از حاصل يآلودگ

نيبد ،تااز آنها را کاهش دهند  يناش یهاسکير ،هايکشت

وارده به سازمان  یهانهيبنادر از هز يمنيا یبا ارتقا ،قيطر

 و یکرد یمحمود یهاافتهي با افتهي نيا. دشو یریجلوگ

و  Nguyen ،[1]يم و سهرابمقدّ یانيک ،[2]ينیحس

و  Buor-Kwesi ،[1]و همکاران Aydin ،[5]همکاران

 ،[14]و همکاران Vilko ،[2]و همکاران Liu ،[8]همکاران

chang-Chen and Rong[11]، Cheng [12]و همکاران، Gou 

and Lam[13]، Yang و  ،[10]و همکارانPallis[15] 

 دارد. يهمخوان

اولويت چهارم را  118/4با وزن  مديريت ريسک طبیعي .0

به مديران سازمان بنادر و دريانوردی ضرورت دارد کسب کرد. 

 ،ند تاکنکل هواشناسي و مديريت بحران توجه ۀهشدارهای ادار

در شرايط اضطرار و  ،های مورد نیاز در بنادربا تأمین ظرفیت

ولان ئتمام مس جانبه داشته باشند. همچنینبحراني آمادگي همه

 از ،موقعو به یقدق يزیربا برنامه ،ياييو در یبندرمناطق 

در  یزاتخود و اپراتور تجه یدیو کل یاتيعمل یروهایحضور ن

جمله موتورها و از ،زاتیتجه یکارهبآماده محل کار و تست

 Nguyen یهاافتهي با افتهي نياحاصل کنند.  نانیها، اطمپمپ

 ،[7]و همکاران Gunes ،[5]و همکاران Nguyen[، 3]و همکاران

Buor-Kwesi [8]و همکاران، Vilko [14]و همکاران، Cheng  و

 ،[10]و همکاران Lam and Gou[13]، Yang ،[12]همکاران

Pallis[15]،  وChlomoudis دارد ييراستاهم [11]و همکاران. 

اولويت  424/4دريايي با وزن  ونقلحملمديريت ريسک  .5

طور بهکشور،  یدر بنادر تجار ،پنجم را کسب کرد. بنابراين

و  مداوم کالاهايي که دارای ريسک نگهداری در بنادر تجاری

 هایاز خطر ،وسیلهبدين ،ارزيابي شوند تا ندهستانفجار قابل

 و هامحموله نيا توسط سازمان به ههای وارداحتمالي و هزينه

و  Nguyen یاهافتهي با افتهي نيا. شود یریشگیپ کالاها

و  Nguyen ،[0]و همکاران Abdelfattah[، 3]همکاران

و  Buor-Kwesi ،[1]و همکاران Aydin ،[5]همکاران

 ،[14]و همکاران Vilko ،[2]و همکاران Liu ،[8]همکاران

chang-Chen and Rong[11]، Gou and Lam[13]، Yang  و

 . ستهمسو Pallis[15]و  [10]همکاران

 ،ششم را تياولو 410/4با وزن  يتیامن سکير تيريمد .1

به دست آورد و  ،یانورديخبرگان سازمان بنادر و در ازنظرِ

 یانورديبنادر و در سازمان يعامل مؤثر بر عملکرد مال نيترمهم

-يم کشور یانورديسازمان بنادر و در رانيشناخته شد. لذا، مد

در سازمان بنادر و  يتیامن سکير تيريمد برای ستيبا

در  هینقل ليو وسا نرهایها، کانتبه حفاظت از محموله یانورديدر

قاچاق، اقدامات  ،یمانند دستکار ،يکيزینفوذ ف یوهايبرابر سنار

 ن،یهمچنبپردازند.  ،سميو ترور ييايدر یدزد اي ،یدزد

در بنادر،  هاناشي از تردد کشتي ديزامديريت مواد  منظورهب

 ۀشیوبه هاکشتي اتديزاتسهیلات مناسب و کافي برای دريافت 

ها و طرح شيافزا برایدر نظر گرفته شود.  موقعصحیت و به

و  يبررس مانند ياز اقدامات تواننديبنادر م ،يتیامن یهاهيّرو
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و  هینقل لي/وساهايکشت فیتوق ،یبندر ساتیمنظم تأس ينیبازب

 منظورهب ،به اماکن بندر يممانعت از دسترس ايمحدود کردن 

با  افتهي ني. ابهره گیرند ،يتیامن داتيحذف تهد ايکاهش 

و  Abdelfattah[، 3]و همکاران Nguyen یهاافتهي

 ،[7]و همکاران Gunes ،[5]و همکاران Nguyen ،[0]همکاران

Vilko [14]و همکاران، Gou and Lam[13]، Pallis[15]،  و

Chlomoudis ستهمسو [11]و همکاران. 

 با یبندر ساتیتأس و امکانات زات،یتجه سکير تيريمد .7

 ييهاسکير نيتراز مهم .دکرهفتم را کسب  تياولو 434/4 وزن

نشت  کنديم ديتهد را یبندر ساتیتأس و امکانات زات،یتجه که

 نشت و( هابارج و سکوها ها،ي)کشت شناورهااز  ينفت مشتقات

 و روغن زشي)ر یبندر زاتیتجه و آلاتنیماش از خطرناک مواد

 خسارات و فراوان يآلودگ که است...( و ييایمیش مواد س،يگر

کاهش  که، برای دارد دنبالبه زيادی یو اقتصاد يطیمحستيز

 سازمان به که ييهانهيهز زین و دهايو تهد يمخاطرات احتمال

 ،سازمان رانيمد ستيبايم ،کنديم لیتحم یانورديدر و بنادر

از آن همت  یریشگیبه پ ها،حوادث و خطر نيقبل از وقوع ا

کنترل و نظارت  مناسب و يتیو اقدامات امن ریگمارند و با تداب

 یبندر ساتیامکانات و تأس زات،یتجه سکير تيريبه مد قیدق

[، 3]و همکاران Nguyen یهاافتهيبا  افتهي نيبپردازند. ا

Nguyen [5]و همکاران، Aydin [1]و همکاران، Gunes  و

و  Vilko ،[8]و همکاران Buor-Kwesi ،[7]همکاران

و  chang-RongChen and [11]، Cheng ،[14]همکاران

و  ،Gou and Lam[13]، Pallis[15] ،[12]همکاران

Chlomoudis ستهمسو [11]و همکاران . 

اولويت هشتم را  428/4با وزن  نیقوان سکير تيريمد .8

-ی ميانورديبنادر و در د. بنابراين، مديران سازمانکرکسب 

مانند الزامات و  ،يالمللنیب نیقوان تيرعا تیاهمبايست بر 

به آنها در  يتوجهبي مارپل که ونیکنوانس ۀگانم ششيضما

ند. کنتأکید  ،ددار ریثأبنادر ت يمال عملکرد شيافزا ايکاهش 

دن کرشفاف  ،های اجرايي لازمهمچنین، با تصويب دستورالعمل

به مديريت اين ريسک  ،اجرای آنبر عهده گرفتن قوانین و 

 ييهایتفعال یبرا ييهامجازات ،کمک کنند. طبق قوانین دولتي

 یدارا ايد نشويم ياييدر یهايانواع آلودگ يجادکه باعث ا

 با افتهي ني. ادشو نییو تع ينیبشیپ آن هستند جاديا لیپتانس

 ،[1]و همکاران Aydin[، 3]و همکاران Nguyen هایيافته

Vilko و [14]و همکاران Pallis[15] دارد.  ييهمسو 

 گیرینتیجه

و  هايسکاز انواع ر یابا گستره يعها در صناها و سازمانشرکت

. گذاردميبر اهداف آنها  بسزا ییرثأت شوند کهيمواجه م حوادث

 ي،مال یهاخسارت ايجادساله باعث وقوع حوادث همه همچنین

بر شود. علاوهيم هافراوان به سازمان یطيمحيستو ز يجان

 یرنظ ،یو مشهود حوادث که شامل موارد یممستق یهاخسارت

 یهاينه، هزاست ،و اموال یزاتشده به تجهوارد یهاخسارت

 یهازينهعنوان هکاهش اعتبار سازمان به یرنظ ،يگرید

از  یاریبساز طرفي،  .دشويم یلها تحمبه سازمان ،مشهودنا

توان يرا نم ،تزيسمحیطرفتن ینباز يا مانند نقص عضو ،حوادث

از  يرات ناشیثتأپرداختن به  ،. در گذشتهکردجبران 

 يناما ا گرفتيبعد از وقوع حادثه صورت م یشتربحوادث،

صرفه بهمقرون يگرفراوان، د یهاينهبا توجه به هز ،يکردرو

بروز خطا  يلحوادث و دلا یايشهعلت ر حلیلت بنابراين، .یستن

-يمشابه م یهاو سازمان يعحوادث در صنا يو بررس یقو تحق

 راهبردیاهداف يابي به دستو  يفرهنگ سازمان یارتقا به تواند

 یریکارگهبا ب ،يسکر يريتمدرو، ايناز .دکنسازمان کمک 

تبادل اطلاعات و  يقطراز یستماتیکو س يمنطق یهاروش

تواند مي ،يسکو برخورد با ر یبازنگر ،يشپا ،يابيارز ،مشاوره

 حاضر، پژوهش لذا، در. دشوها منجر به بهبود عملکرد سازمان

ي تزيسمحیط هایسکير تيريمدبندی دهي و اولويتبه وزن

 تکنیکبا  یانورديسازمان بنادر و در يبر عملکرد مال مؤثر

و  هايسکر ييشناسا. پرداخته شد یفاز يتبمراسلسله لیتحل

 يمنيا يشافزا یدر راستاگامي  کشور یاتيبنادر ح هاییبآس

-به ،يانوردیسازمان بنادر و در یجد هایيکرداز رو يکياست. 

کشور، کنترل، نظارت  يانوردیو در ياييامور در يمتول مثابۀ

و  يمنيا و مراکز بهداشت یعملکرد یمستمر و ارتقا

 لذا،بحران بنادر است.  يريتو مد ينشان، آتشتزيسمحیط

با  ،اين سازمان تزيسمحیطو  يمنيا بهداشت،بخش  بايستمي

دهنده، حوادث و سوانت و اقدامات توسعه اراهبرده ينتدو

 برساند.را به حداقل ممکن  ياييو در یبندر

محدوديت تعمیم نتهايج بهه  های اين پژوهشمحدوديت ۀجملاز

سهازمان بنهادر و زيرا نتايج پژوهش مختص  ستهاساير سازمان

 12هکوويد گیریهمانجام پژوهش با   است. همچنیندريانوردی 

بنهادر و دسترسي به برخهي از خبرگهان سهازمان و  زمان شدهم

بهه  د.بهو محهدود ،کهاری ايهن افهراد ۀدلیل مشغلبه ،دريانوردی

د بها سهاختاردهي بهه مهديريت شهومحققان آتهي پیشهنهاد مهي

ههای مهديريت ريسهک شهدهمحیطي شناساييهای زيستريسک
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ههای و به شناسايي مهديريت ريسهک روبنايي و زيربنايي را پیدا

 رات خودتعاملي اقدام کنند.یثتأیطي با محزيست

 )اختیاری( تشکر و قدردانی

شايسته است مراتب قدرداني خود را از سردبیر و مدير داخلي 

 و تیم ايشان اعلام دارم. همچنین يشناسانوسیاق ۀمحترم نشري

مدل »ي با عنوان تخصص یدکتر ۀاز رسال برگرفته پژوهش ينا

)مورد مطالعه:  يبر عملکرد مال تزيسمحیط يسکر يريتمد

سازمان بنادر از است. نويسندگان  «(يانوردیسازمان بنادر و در

 همکاری پژوهش ينا انجامکه در  یافراد همۀو دريانوردی و 

 .دارندتشکر را  وقدرداني کمال  کردند

 تعارض منافع

 .«گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بیان نشده استهیچ»

 )اختیاری( اختصارات

 :اند ازعبارت ۀ حاضرمقال کلمات اختصاری

FAHP Fuzzy analytic hierarchy process 

AHP Analytic hierarchy process 

CR Consistency ratio  

RI Random consistency index 
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