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 Background and Theoretical Foundations: The role of human resources in the use of technology and 
product production is very important. Therefore, labor productivity is recognized as one of the important 
factors in the comprehensive development of ports, which, despite the industrialization of communities, has 
not diminished its importance. Insufficient attention to the factors affecting the productivity of manpower in 
ports (Chabahar port), as the main gateways for the entry and exit of goods, the flow of goods and trade in 
the country will face serious problems. The purpose of this study is to provide a solution to improve 
productivity by identifying and prioritizing the factors affecting labor productivity in Chabahar port. This 
study, according to its objectives, is an applied research that tries to provide a suitable solution to improve 
personnel performance by identifying and prioritizing the factors affecting the productivity of human 
resources in Chabahar port. 

Methodology: The required data and information have been collected by library and field scientific 
methods. The statistical population of the study consists of port and marine experts, active in the field of 
Chabahar port and Makran coastal region, expert managers and experts in ports and human resources. First, 
the influential factors on productivity of port's manpower have been identified by reviewing the literatures 
and distribution of the questionnaire among the statistical sample, and then the fully influential factors have 
been identified. In the next step, the identified factors are prioritized using the Analytical Hierarchy Process 
(AHP), which is a structured technique for organizing and analyzing complex decisions. 

Findings: Findings showed that, management and leadership style, the existence of proportionality between 
personal interests and job, staff promotion system based on competence, the existence of proportionality 
between individual skills and job, and having a work conscience, respectively, are the first to fifth factors in 
influencing performance of manpower is in Chabahar port. Also, the existence of appropriate salary systems, 
in-service training, having relevant education, the existence of suitable conditions for career growth and 
promotion, and adherence to laws and regulations, are in the sixth to tenth priority, respectively. 

Conclusion: Attention of managers to the priority and the influence of factors affecting the performance of 
manpower in ports, investment, research and development in this regard, will have a significant impact on 
improving the performance of manpower in the port and thus prosperity and economic development. 
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 (علوم انسانی و مدیریت دریا) پژوهشی همقال

 چابهار بندر در یانسان منابع يوربهره بر مؤثر عوامل يبندتیاولو و ییشناسا
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. است همم بسیار محصول تولید و آوري فن از استفاده در انسانی نیروي نقش مبانی نظري پژوهش: پیشینه و 
سعه در مهم فاکتورهاي از یکی عنوان به کار نیروي وري بهره بنابراین،  وجود اب هک شده شناخته بنادر جانبه همه تو
شده کاسته آن اهمیت از جوامع شدن صنعتی سانی نیروي وري بهره بر مؤثر عوامل به کافی توجه عدم. است ن  رد ان

ـــلی يهادروازه عنوان به ،)چابهار بندر( بنادر ـــور در تجارت و کالاها تبادل جریان کالا، خروج و ورود اص  با را کش
ــکلات ــایی طریق از وري بهره بهبود راهکار ارائه وهشپژ این از هدف. کرد خواهد مواجه جدي مش ــناس  اولویت و ش

ندي مل ب ندر در کار نیروي وري بهره بر مؤثر عوا هار ب ـــت چاب هداف به توجه با تحقیق، این. اس  تحقیق یک آن، ا
 نیاانس نیروي وري بهره بر مؤثر عوامل بندي اولویت و شناسایی با تا دینمایم سعی علمی روش به که است کاربردي

 .نماید ارائه پرسنل عملکرد بهبود جهت مناسب راهکار چابهار، بندر در

 تحقیق آماري جامعه .است شده گردآوري میدانی و ياکتابخانه روش به نیاز مورد اطلاعات و هاداده سی:اشنروش
شکل سان از مت شنا صص یرانمد مکران، سواحل و چابهار بندر يحوزه در فعال و دریایی و بندري خبره کار  و متخ
سانی منابع و بنادر در نظر صاحب ست ان سانی نیروي وري بهره بر گذار اثر عوامل اول، مرحله ر.د. ا  سیبرر با بندر ان
شینه شنامه توزیع و تحقیق پی س سایی آماري، ينمونه بین پر سایی به سپس و شده شنا  گذار اثر کاملاً عوامل شنا
 یک که ،)AHP( تحلیلی مراتب سلسله فرآیند از استفاده با شده شناسایی عوامل بعد، مرحله در. است شده پرداخته
 .شدند بندي اولویت است، پیچیده تصمیمات تحلیل و تجزیه و سازماندهی براي یافته ساختار تکنیک

 امنظ شــغل، و فردي علائق بین تناســب وجود رهبري، و مدیریت ســبک که، داد نشــان تحقیق يهاافتهی :هایافته
 واملع ترتیب به کاري وجدان داشتن شغل، و فردي مهارتهاي بین تناسب وجود شایستگی، اساس بر کارکنان ءارتقا
سانی نیروي عملکرد بر گذاري ریتأث در پنجم تا اول ستند چابهار بندر در ان  اختپرد يستمهایس وجود همچنین،. ه

شتن خدمت، ضمن يهاآموزش مناسب، دستمزد و حقوق  و رشد جهت مناسب شرایط وجود ،مرتبط تحصیلات دا
 .هستند دهم تا ششم اولویت در ترتیب، به مقررات، و قوانین به پایبندي و شغلی ارتقاي

 نادر،ب در انسانی نیروي عملکرد بر مؤثر عوامل تاثیرگذاري میزان و اولویت به مدیران دادن اهمیت :گیرينتیجه
 نتیجه در و بندر در انسانی نیروي عملکرد بهبود در مهمی ریتأث تا،راس این در مناسب توسعه و تحقیق گذاري، سرمایه

 .داشت خواهد اقتصادي توسعه و رونق
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 قدمهم

 تیامروز، همه شواهد نشان دهنده اهم رییو در حال تغ عیسر يایدن در
 تهشرفیپ يها يفن آور جادیئل، اادر حل مس ینقش انسان و منابع انسان

 لهیسو کی یتوسعه منابع انسان نیمحصولات متنوع است. همچن دیو تول
 کی یمنابع انسانتوجه به افراد در محل کار است.  يبهبود بهره ور يبرا

ح در سط و يو قانون گذار يگذار استیس در راستايکشور در سطح کلان 
توسعه در  مهم لوامعاز رانیکارکنان و مد در راستاي پرداختن بهخُرد 

و دارایی منابع  نیارزشمندتر یاساساً منابع انسان .شودیمنظر گرفته 
نابع م يهامهارت افتهی توسعه ياز کشورها یکشور است. بعض کی یعیطب

و  نیتریاصلخود را به عنوان  يهاهزیانگو  یآموزش يهانگرش ،یانسان
عوامل باعث  نیدر ا يگذار هی. سرمااندشناختهتنها منبع رشد و توسعه 

 گانرندیگ میتصم بعددر  ی. منابع انسانشودیم یمنابع انسان تیفیبهبود ک
 مهم اریکشور بس ياقتصاد يهابخش رجامعه و بعد کارکنان د یانسان

 ،يدیتول يهابخشهد شد که تمام حاصل خوازمانی  ياست. بهره ور
 دیتول ستمیس کیاستفاده از  يدر حال تلاش برا یو خدمات یاجتماع

 یمنابع انسان ستمیبه طور مناسب از س و در نتیجه آن، مناسب باشند
که بر  هستند ییهاستمیسبر انسان  ینمبت يهاستمیساستفاده کنند. 

 .کنندیمتمرکز توسط اقدامات انسان  وخسارات کاهش تلفات يرو
از رشد  یمیاز ن شیبسال گذشته  20که در  دهدیمنشان  هاپژوهش

ه، و توسع ياقتصاد يعضو همکار يکشورها نیدر ب یناخالص داخل دیتول
 .)1( است ودهکار ب يروین يمربوط به رشد بهره ور

 شناخته يور بهره مهم يفاکتورها از یکی عنوان به کار يروین يور بهره
 نامکا یانسان يروین از نهیبه استفاده بدون جانبه، همه هتوسع، و شده

 در يدیکل عناصر جمله از کاري روین يور بهره یکل طور به. ستین ریپذ
 شدن یصنعت وجود با یحت که ،باشدیم جامعه هر ياقتصاد يهالیتحل

 جادیا ضرورت ریاخ دهه دو یط. است نشده کاسته آن تیاهم از کشورها
 برنامه و تیذهن براساس هاسازمان دري ور هبهر بخش گسترش و

 يهاهارتم بهبود ،یانسان يروین زهیانگ ارتقاء به حیصح توجه ک،یاستراتژ
 تیخلاق بروز يبرا مساعد نهیزم جادیا آنها، يبرا آموزش و يبازآموز آنان

 به همراه خدمات و صنعت بخش ژهیبو مختلف يهابخش در استعدادها و
 یتایح يامر به کار يروین يور بهره شیافزا با بطمرت يفاکتورها ریسا
 رشد که است کار يروین يوربهره شیافزا که زیرا. است شده لیتبد

. به شودیمموجب  ،مرتبط يرهایمتغ ریسا کنار در ،را هاکشوري اقتصاد
در  (تجارت) ورود و خروج کالاها یاصل يهادروازهبنادر دلیل اینکه 

ل تباد انیجرعدم توجه کافی به این موضوع، در صورت هستند و  رهاکشو
که به پژوهش  نیا، شد دمواجه خواه ت جديکالاها در کشور با مشکلا

در بنادر  یانسان يروین يوربهرهعوامل مؤثر بر انجام شده،  روش علمی
. علاوه بر این، بندر چابهار به دهدیممورد بررسی قرار (بندر چابهار) را 

ی منحصر بفردي که دارد از اهمیت بسیار زیادي دلیل موقعیت جغرافیای
پژوهش  نیا هدف ازرو،  نیاز ا در تجارت و مبادله کالا برخوردار است.

کار در بندر  يروین يثر بر بهره ورؤعوامل م يبند تیو اولو ییشناسا
د بهبو تلاش در راستاي عوامل و نیا ساییشنابا است  دیام .چابهار است

ر دتوسط مدیران مربوطه،  ،کار يروین يرتقاء بهره ورا ، قدم موثري درآنها
 مهر یزمان دوره در را چابهار بندر پژوهش، نیا .برداشته شودصنعت  نیا

 .)2( است داده قرار یبررس مورد 1398 ماه خرداد تا 1397 ماه

 پیشینه و مبانی نظري پژوهش

در این قسمت به ترتیب پیشینه و سپس مبانی نظري تحقیق مورد بررسی 
 قرار خواهد گرفت.

 پیشینه تحقیق .1

طالعه به م قیتحق نیا اهداف به دنیرس يابربه عنوان یکی از گامهاي اولیه 
تحقیقات صورت گرفته در خصوص بهبود بهره وري نیروي انسانی در 

 ،دهش یسع قسمت نیا درو بخصوص بخش بندري پرداخته شد.  هاسازمان
 يشاخصها و بندر انتخاب نهیزم در شده انجام قاتیتحق از ییهانمونه

بنا  .شودیمبررسی  ییایدر نقل و حمل يشرکتها دگاهید از آن به مربوط
تا  1989 يسالها نیب یزمان بازهاز تحقیقات مرتبط در  ییهانمونه بر این،
 است. به اختصار مرور گردیده میلادي 2017

بر  مؤثراقدام به شناسایی مهمترین عوامل  )3( )1392آذر و همکاران (
با روش  بهره وري نیروي انسانی در صنعت کاشی و اولویت بندي آنها

کردند. بر اساس تحقیق آنان، نیروي انسانی  هادادهتحلیل پوششی 
 يهایژگیوو با در نظر گرفتن  باشدیم هاسازماندارایی  نیترپرارزش

ر توسعه و رشد سازمان دارند. به جمعی و مهارتی سهم قابل توجهی د
 هاسازمانفکري  يهاییداراهمین دلیل است که نیروي انسانی سنگ بناي 

امنیت شغلی، سرپرستی لایق و احساس عادلانه بودن ها آن. باشدیم
در این موضوع معرفی کردند. علاوه  ترتیاهمشرایط کار از جمله عوامل پر 

باید اقدام به طراحی و برگزاري  بر این، پیشنهاد دادند که مدیران
آموزشی در زمینه مدیریت عمومی کنند. همچنین ایجاد  يهاکارگاه
کارگري مدافع حقوق کارگري در برابر کارفرمایان و وجود  يهاهیاتحاد

قوانین متناسب با زمان به منظور حفظ امنیت شغلی پرسنل را نیز لازم 
منابع انسانی  يور بهرهتاکید کردند که  )4() 1392دانستند. آزاده و پویا (

آن  بهبودمفهومی جامع و کلی است که  ،استراتژیک يبرنامه يراستادر 
ارتقاء سطح عملکرد در مسیر موفقیت سازمان،  يبراضرورت  به عنوان یک

پژوهش آنان با هدف اولویت بندي  به هدفی اساسی مبدل گردد. تواندیم
اهداف استراتژیک و  يراستاع انسانی در مناب يور بر بهره مؤثرعوامل 

انجام شده است. در تحقیق آنان،  خراسان شمالی ياستاندارانداز  چشم
عوامل بدست آمده، با استفاده از تکنیک تصمیم گیري چند شاخصه 
اولویت بندي شده است که: عوامل مرتبط با شغل، عوامل فردي، عوامل 

کننده جو صمیمیت و هکماري  فیزیکی و روانی محیط کار، عوامل ایجاد
در  )Lisi )2013( )5وري تعیین شدند.  بر بهره مؤثرعامل  5به ترتیب 

پژوهشی به بررسی تأثیر اشتغال موقت بر بهره وري نیروي کار در صنایع 
 توجه به افزایش چشمگیرو با اکشورهاي عضو اتحادیه اروپا پرداخته است. 

تغال موقت در بسیاري از کشورهاي عضو اتحادیه اروپا، افزایش سهم اش
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 ذرصدي در 2-3 حدود کاهش بر مؤثر موقت را اشتغال در درصدي 10
 رفاهی مسیست به کمتر دسترسی که منجر به دانسته، کار نیروي وري بهره

ت. اسشده استعلاجی  مرخصی و بیکاري بیمه قبیل از جانبی مزایاي و
Sheng and Song )2013( )6(  یچاق ریتأث یبررسدر پژوهشی اقدام به 

 ارکنانک کهنشان داد  یبررس یکلنمودند. بطور  يوربهره  يروبر  کارکنان
 کارکناناز  شتریبروز هر سال  7/3داشتند و  بتیغ شتریبدرصد  80چاق 

 یچاقاز  یناش يماریب میمستق نهیهزداشتند.  يماریباز  یناش بتیغ گرید
درصد  31دلار بوده است. به علاوه  1873500 یبررسنمونه مورد  نیادر 
از  یناش يهايماریب، بخاطر يماریببه علت  کارکنان يهابتیغ کلاز 
 36و به  شیافزا 2003مقدار تا سال  نیا کهبوده  1994در سال  یچاق

 نانکارک یچاق ياقتصاد یمنف ریتأث نکهیا جهینتاست.  دهیرسدرصد 
ادامه خواهد  یشیافزاروند  نیاو  باشدیم ادیز) کارکنان يوربهره  کاهش(

ر د يترقیدق کنترلو  يریگاقدام به اندازه  هاسازمان نکهیاداشت مگر 
به  )7( )1392در مطالعه دیگري، سیاره و همکاران ( .ندینما نهیزم نیا

بررسی و رتبه بندي عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان اداره بندر امام 
خمینی (ره) پرداخته و به این نتیجه رسیدند که، براي بهره وري و کارایی 

خدمات  يارائهدر تولید یا  مؤثربهتر در یک سازمان، باید از همه عوامل 
نی عامل عمده و به صورت بهینه استفاده شود. از آنجا که در هر سازما

اساسی نیروي انسانی است، لذا بهره وري و کارایی سازمانی نیز وابسته به 
عملکرد کارکنان آن سازمان است. براي بهبود عملکرد در هر سازمانی، 
باید دانش حاصل از تجربیات گذشته را براي بهبود شرایط آینده به کار 

دهاي به کار گرفته شده برد، زیرا که شرایط موجود نتیجه کارکرد و راهبر
در گذشته است. با توجه به اینکه رضایت شغلی نگرش شغلی افراد است، 

 قبلاًو در واقع نشان دهنده نتایجی است که  گرددیمکه به گذشته بر 
 ارائهنتایج حاصل از راهبردهاي گذشته را  تواندیمتجربه شده، بررسی آن 

سازي و توسعه سازمان به کار به يهایابیارزنماید و به عنوان بخشی از 
گرفته شود. افزایش رضایت شغلی کارکنان به عنوان یکی از راهبردهاي 

که توجه به این موضوع در  باشدیمافزایش اثربخشی و عملکرد مطرح 
به ایفاي هر چه بهتر نقش بنادر در نیل  تواندیماداره بنادر و دریانوردي 

فرهنگی و سیاسی کمک رساند. اهداف خرد و کلان اقتصادي، اجتماعی، 
بر  بررسی اثرات محیط کاري"، با )8( )1390سجادي پارسا و همکاران (

بین کشتیهاي تانکر، فله  ياسهیمقاجذب و ماندگاري شغلی دریانوردان: 
ریانوردان د يهاپاسخ، به این نتیجه رسیدند که میانگین "بر و کانتینربر

 ترنییپامورد خدمت آنها  يهایکشتحاکی از آن است که امکانات رفاهی 
آماري اذعان  يجامعهتمام  باً یتقراز حد معمول بوده است، در حالی که 

 ریتأثداشتند که امکانات رفاهی کشتی در ماندگاري شغلی دریانوردان 
یتکشیکسان در مورد امکانات رفاهی  باًیتقرزیادي دارد. علیرغم نتایج 

مورد مطالعه، نتایج نشان دهنده ماندگاري شغلی بیشتري در میان  يها
معلول  توانیمتانکر است، که این امر را  يهایکشتافسران شاغل بر 

عواملی مانند سطح حقوق بالاتر و امکانات رفاهی بهتر در شرکت ملی 
نفتکش جمهوري اسلامی ایران دانست. با توجه به نتایج به دست آمده در 
این تحقیق، اتخاذ راهکارهاي مناسب در خصوص ارتقاي وضعیت امکانات 

زي و ریالی ار ییهاییجو، یقیناً در دراز مدت باعث صرفه هایکشترفاهی 

. در تحقیقی که شودیمناشی از ماندگاري شغلی و عدم ریزش دریانوردان 
Kiani moghadam ) بر  مؤثرل عوام"با موضوع  )9( )2013و همکاران

دریایی (موردکاوي اداره کل  يهاسازمانتسهیم دانش نیروي انسانی در 
انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  "بنادر و دریانوردي استان بوشهر)

در سازمان مورد مطالعه ارتباط و تعامل درون سازمانی و برون سازمانی به 
هر سازمان، نیاز . جهت ارتباط و تعامل مناسب در ردیگیمخوبی صورت 

همچنین بیان  هاآنبه تبادل نظرات و بحث گفتگو در میان افراد است. 
سازمان انتقاد پذیرتر باشند و ایده و  رأسکردند، که لازم است افراد در 

خود را به صورت نظر و پیشنهاد به اجماع بگذارند.  يهاتیخلاق
Yarahmadi ) پیش روي واحد طرح  يهاچالش )10( )2013و همکاران

و برنامه ریزي نیروي انسانی شرکت نفتکش ایران را نقص نظام شایسته 
سالاري کارآمد، ضعف و عدم کارایی نظام ارزیابی عملکرد کارکنان، کند 
بودن تغییرات و اصلاح ساختار سازمانی، نقصان ابزار سنجش مهارتها و 

ل قبول، عدم امکان انتصاب کارکنان به صورت علمی و قاب يهایستگیشا
افراد به لحاظ نداشتن شرایط احراز سمت، علیرغم داشتن تجربه و دانش 

سازمانی و نقص  يهاسمتکاري، نامناسب بودن شرایط احراز برخی از 
. علاه بر اینها، دانندیمعوامل مناسب جهت نگه داشتن نیروهاي متخصص 

کارشناسی و مهارتی  براي مشاغل مدیریتی، ياحرفهکمبود نیروهاي 
متناسب با نیازها، عدم تناسب ساختارهاي برنامه ریزي نیروي انسانی و 
پایه سمتها با اهداف و محتواي کار، کاستی در تعیین ممتاز بودن نیروها 

، نداشتن ساز و کارهاي مناسب هاآنو نقص در مدیریت جذب و بکارگیري 
ند استخدام و کند بودن در جهت توانمندسازي کارکنان، کند بودن فرای

یمفرایند اخذ مجوز استخدام را نیز به عنوان چالش در این راستا معرفی 
به ترسیم و رتبه بندي  )11( )1394. سجادي پارسا و همکاران (کنند

ن اداره کل بنادر و دریانوردي استان هرمزگان سلسله نیازهاي کارکنا
شخصی (جنسیت،  يهایژگیوپرداختند. نتایج حاکی از آن بود که از میان 

، سابقه خدمت و میزان تحصیلات)، سازمانی (وضعیت تأهلسن، 
 استخدامی و محل کار) و اقتصادي (میزان حقوق دریافتی) تنها ویژگی

رد. و متفاوت دا ریتأثکارکنان سطح تحصیلات است که بر سطح رضایت 
در پایان هم اقدام به ترسیم هرم سلسله نیازهاي مازلو براي کارکنان اداره 
کل بنادر و دریانوردي استان هرمزگان کردند که به ترتیب نیازهاي 
خودشکوفایی، فیزیولوژیکی، اجتماعی، احترام و ایمنی بالاترین میانگین 

 امتیازات را کسب کردند.

 ی نظري تحقیقمبان .2

 بندر چابهار 2-1

بندر چابهار در جنوب ایران و شمال دریاي عمان قرار گرفته است. این 
بندر بعلت موقعیت استراتژیک و دستیابی به آبهاي آزاد بین المللی نقش 
مهمی در مبادلات ایران با سایر کشورهاي منطقه دارد. این بندر با اتصال 

نزدیک و بعلت نزدیکی به کشورهاي  ياندهیآبه شبکه ریلی کشور در 
د در ترانزیت کالا خواه ياژهیومیانه، اهمیت  آسیايافغانستان، پاکستان و 
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داشت. همچنین این بندر به عنوان یکی از نقاط کلیدي در حاشیه خلیج 
جنوب داشته   – فارس و دریاي عمان بوده نقش مهمی در کریدور شمال

 غرب، موقعیت کلیدي –ترانزیتی شرق  و با توجه به موقعیت آن در مسیر
بنادر مهم چابهار شامل بندر  .باشدیمدر زمینه ترانزیت و ترانشیب کالا 

 5پست اسکله) و بندر شهید بهشتی (داراي  5شهید کلانتري (داراي 
پست اسکله جدید فاز یک طرح توسعه) است. لازم  6پست اسکله قبلی و 

دوران جنگ تحمیلی عراق علیه  به ذکر است که بندر شهید بهشتی در
) و با تاکید بر لزوم داشتن بندر در خارج از تنگه هرمز 1361سال ایران (

و خلیج فارس احداث گردید، و با توجه به دوري از مرکز بحران در زمان 
از موقعیت  چابهار .جنگ تحمیلی، نقش مهمی در صادرات و واردات داشت

ائی برخوردار است. اسقرار در ممتازي در کشتیرانی و حمل نقل دری
عمیق دریاي عمان و برخورداري از تاسیسات بندري لازم، شرایط  يهاآب

بزرگ در این منطقه، با هزینه  يهایکشتمطلوبی را براي پهلوگیري 
مناسب و صرفه اقتصادي فراهم کرده است. بندر چابهار در خارج از خلیج 

نی خارجی کشور و ضمانتی تجارت و بازرگا کلیدي براي يانقطهفارس 
) شودیماقتصادي آن محسوب  يهاتیفعالبراي گردش کار صنایع و 

 .)1400بنادر و دریانوردي،  سازمان

 بر بهره وري مؤثرعوامل  2-2

و  یانسان يرویبه حداکثر رساندن استفاده از منابع، ن یعنی يبهره ور
ن به روش و مصرف کنندگا رانیمد کارکنان، تیو رضا هانهیهزکاهش 

 ممکن يحداکثر يعبارت است سود مند يبهره ور گری. به عبارت دیعلم
انسان، منابع در دسترس،  يرویو مهارت ن استعداد ،توان کار، يرویاز ن

 میبه منظور ارتقاء رفاه جامعه. با توجه به نقش مستق رهیمکان و غ ،زمان
 ستم،یس کیر کالا و خدمات و به عنان مغز متفک دیدر تول یانسان يروین
در  ياژهیو گاهیبا ارزش هرسازمان محسوب شده و جا يهاهیسرمااز  یکی
با ارزش هر سازمان هستند و  يهاهیسرماعوامل دارد. کارکنان  ریسا نیب

ا ارزش منابع ب حیصح تیریبه مد یهر سازمان بستگ يهاهدفبه  یابیدست
 ن،یاست. بنابرا يه وردر بهر مؤثرکار عامل مهم و  يروین رایدارد ز یانسان
 قابل تیاز اهم یانسان يروین يوربهره يبر ارتقا مؤثرعوامل  یبررس

 )12( .)1395طالب زاده، ( برخوردار است ياملاحظه

بر بهره وري نیروي انسانی که توسط محققان  مؤثردر این تحقیق، عوامل 
 1است، استخراج و در جدول شماره  آمدهدر تحقیقات پیشین بدست 

 آزاده (اند. نشان داده است. این عوامل از بررسی منابع زیر استخراج شده
 ,یابطح ;1388 ,وکیلی و همکاران ;1389 ,انی تاشریح ;1392و پویا، 
 ,يآباد یو عل يانصار ;1385طاهري،  ;1388براتی و همکاران،  ;1382
 ,یعاطف ;1392,و همکاران ارهیس ;1392 ,و همکاران یکاظم ;1388
 ;1388 ,عباس زاده فرد ;1393 ,سلطانی ;1391 ,آذر و همکاران ;1386

سجادي  ;1376خاکی،  ;1388 ,و دلو يابزر ;1392,غلامی و یزدخواستی
اصغري و  ;1390 ,و سجودي یفلاح ;1394,و همکاران

 Halkos and Bousinakis, 2010; Jiang, 2012; Lisi;1389,شهریاري

and Malo, 2017; Kiani Moghadam et al., 2013; Chang and 

Kaka, 2007; Liberman and Johnson, 1999; Emelo, 2010; 

Yarahmadi, 2013; Sheng and Song, 2013; and Lisi, 2013) .)1 ,
3-7 ,9-11 ,13-29(. 
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 شناسیروش

این تحقیق، با توجه به اهداف آن، یک تحقیق کاربردي است که به روش 
 بر بهره مؤثرتا با شناسایی و اولویت بندي عوامل  دینمایمعلمی سعی 

، راهکار مناسب جهت بهبود عملکرد وري نیروي انسانی در بندر چابهار
لسله س لیتحل ندیروش فرآنماید. این تحقیق با استفاده از  ارائهپرسنل 

انجام خواهد شد که در ادامه توضیح داده خواهد شد.  )AHP( یمراتب
و میدانی گردآوري شده  ياکتابخانهو اطلاعات مورد نیاز به روش  هاداده

 دو تحقیق این در است. یدانیم و یشیمایپ تحقیق، این روش است.

اثرگذار بر  عوامل از یستیلاول  پرسشنامه شده است. در یطراح پرسشنامه
 تحقیق، تهیه بهره وري نیروي انسانی در بنادر، حاصل از بررسی پیشینه

 اختیار متخصصین منابع انسانی بندري در پرسشنامه و تنظیم گردید. این

گردد.  شده معلوم ییشناسا عوامل از هریک اثرگذاري میزان تا داده شد قرار
 جدیدي عوامل و شده حذف اهمیت یب متخصصان عوامل نظر با سپس

گردیده و  AHPگردید. در مرحله بعد، اقدام به پیاده سازي روش  اضافه
پرسشنامه مبتنی بر مقایسات زوجی تهیه گردید. عوامل مورد قبول مرحله 

بندي شده و درقالب پرسشنامه  و زیرشاخص ها تقسیم هاشاخصقبل به 
استفاده از نرم  مرحله دوم در اختیار متخصصین قرار داده شد. سپس با

 عوامل، اولویت بندي شدند. Expert choiceافزار 

اطلاعات مورد نیاز در این تحقیق در درجه اول با استفاده از منابع 
احبه با ي بعدي با استفاده از پرسشنامه و مصدرجهي و در اکتابخانه

 دریایی به دست آمده است. ينهیزمکارشناسان 

جامعه آماري تحقیق متشکل از کارشناسان خبره بندري و دریایی و فعال 
بندر چابهار و سواحل مکران، مدیران متخصص، مجرب و  يحوزهدر 

و منابع انسانی است. حجم نمونه براساس فرمول  درابنصاحب نظر در 
نفر  56م جامعه نامشخص، محاسبه شد، که )، با حج1کوکران (رابطه 

برآورد گردید. در این پژوهش بر اساس ماهیت و نوع تحقیق لازم بود که 
بصورت آگاهانه به انتخاب نمونه پرداخته شود و پرسشنامه در میان 
کارشناسان مجرب و با تجربه توزیع گردد از این رو براي نمونه گیري از 

ه هاي نمونیرمجموعهزده شده است که از روش نمونه گیري قضاوتی استفا
 باشد.یمگیري غیراحتمالی 

)1( 𝑛𝑛 = 𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

 

𝑛𝑛 =
(1.645)2 (0.7)(0.3)

(0.1)2
= 56.826~65 

n،حجم نمونه : 

d باشد،یم 1/0درصد یا  10: در صد خطا و برابر 

p, q احتمال داشتن و نداشتن صفت مورد يدهنده: این دو حرف نشان 
وجه به نمونه گیري قضاوتی و مشخص که با ت باشدیمنظر در پاسخ دهنده 

شخص پاسخ دهنده، احتمال داشتن صفت مورد  ينهیشیپبودن سوابق و 

با توجه  .میریگیمدر نظر  3/0و احتمال نداشتن را  7/0 نظر در شخص را
یم 645/1در این درصد خطا برابر با  zبه درصد خطاي ذکر شده مقدار 

 باشد.یمپرسشنامه براي این تحقیق نیاز  56در نتیجه تعداد  .اشدب

عدد پرسشنامه  56منظور حصول اطمینان از دریافت و کسب تعداد به
عدد پرسشنامه میان  100صحیح از نمونه آماري پژوهش، در کل تعداد 

پرسشنامه صحیح و قابل قبول  67نمونه آماري توزیع و از میان آنها تعداد 
ها به اعضاي نمونه هم به صورت پرسشنامهگردید. نحوه ارائه  دریافت

 حضوري و هم به صورت الکترونیکی بوده است.

 )AHPروش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ( .1

تحلیل مورد استفاده در این تحقیق، تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 
در است. زیرا این تکنیک براي حل بسیاري مسائل ساده و پیچیده 

مسائل پیچیده را بر اساس یک  تواندیمهاي مختلف کاربرد دارد و زمینه
رویکرد منطقی مورد بررسی قرار داده و امکان تحلیل آنها را به شکلی 

 ).1393حبیبی و همکاران، ( سازدساده فراهم 

 ها و نتایجیافته

در این قسمت نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل، در بندر چابهار به عنوان 
 شده است. ارائهقلمرو مورد مطالعه تحقیق، 

 شناسایی عوامل .1

بهره وري نیروي انسانی بنادر، پس از جمع عوامل مؤثر بر  ییشناسا يبرا
مرحله اول، با توجه به اینکه مبناي حذف عوامل، دارا  يهاپرسشنامهآوري 

 که ،بودند، میانگین نظرات هر یک از عوامل محاسبه شد 4بودن میانگین 
 تا شدند داده انتقال بعد مرحله به و شدند ییشناسا مؤثر کاملاً عامل 19
 ند.شو يبند تیاولو AHP کمک به

 نتایج حاصل از آنالیز فرایند سلسله مراتبی .2

گام اول مربوط به مدل سازي یا طراحی درختچه تصمیم گیري است. 
هره ر بب مؤثربراي این کار با توجه به هدف تحقیق که شناسایی عوامل 

. شودیمها مشخص ینهگزوري نیروي انسانی بنادر است، هدف، معیارها و 
در این راستا عواملی که از پرسشنامه مرحله اول استخراج شدند، بعنوان 
عوامل اثرگذار در بهره وري نیروي انسانی بندر چابهار در نظر گرفته شدند. 

 روه تقسیم بنديپس از آن، متعاقب مصاحبه با افراد متخصص، در پنج گ
شدند. این پنج گروه بعنوان عوامل اصلی بهره وري نیروي انسانی بندر 
چابهار قلم داد شدند. سپس درختچه تصمیم گیري طراحی شد که در 

 .آمده است 1شکل 
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 درختچه تصمیم گیري :1شکل 

 

دوم که بر اساس  پرسشنامهبدست آمده از  يهادادهدر مرحله بعد 
تشکیل شده بود، مورد تحلیل قرار گرفت. ابتدا میانگین مقایسات زوجی 

هندسی براي هر زوج محاسبه شد و ماتریس مقایسات زوجی، تشکیل 
زیرعامل هاي مربوط به " زوجیگردید. براي نمونه ماتریس مقایسات 

نشان داده شده است و از رسم  2در جدول  "اجتماعی روانی عوامل
 ت.دیگر خودداري شده اس يهاسیماتر

)، bامنیت شغلی ()، a( حسن روابط بین مدیر و کارکناندر این جدول 
وجود جو )، dرضایت از شغل ()، cاحساس عادلانه بودن شرایط کار (

 .باشدیم) eصمیمانه بین کارکنان (

 هادهی زیر عاملوزن 2-1

 بعنوان یزوج ساتیمقا سیماتر يهاهیدرا در راستاي وزن دهی عوامل
 لازم محاسبات تینها در. شدند وارد Expert Choice افزارنرم در يورود

 محاسبه رعواملیز و عوامل ینسب وزن و گرفت صورت افزارنرم نیا توسط
 نشان داده شده است. 6 تا 1 هاينمودارکه در  شد

 اجتماعی روانی عوامل زیرمعیارهاي مقایسه زوجی :2جدول 
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 اولویت بندي عوامل 2-2

مربوطه،  رعاملیزعامل در  هر ازیامت کردنضرب  قیطراز  يبند تیاولو
ا بدست آمدن وزن نشان شده است. ب 3در جدول است که شده  نجاما

از  نانیاطمحصول  يبرااما  شودیم مشخص يبند تیاولو فیتکلعوامل، 
. ردیگمورد آزمون قرار  هاداده يگردآورابزار  ییایپا دیبا ندیفرآ نیاصحت 

 يسازگار نرخ که یصورت. در شودیماستفاده  يسازگاراز نرخ  کار نیا يبرا
شود  1/0 از شتریب که یصورتسازگار است و در  ستمیسباشد  1/0 از کمتر

) یزوج ساتیمقا سیماتر(پرسشنامه  ستیبایمناسازگار است و  ستمیس
 Expert Choiceنرم افزار  کمکمحاسبات به  نیاگردد.  یطراحدوباره 

 نشان داده شده است. 4که نتایج حاصله در جدول  گرفته است صورت 11
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 عوامل يبندتیاولو :3 جدول

 زیرمعیارها /معیارها 

ها
یار

مع
یر

ن ز
وز

 

یار
مع

ن 
وز

قی 
فی

 تل
زن

و
 

ولو
ا

ی
ت

ند
ب

 ي

     روانی اجتماعی عوامل

 18 0227/0 156/0 146/0 حسن روابط بین مدیر و کارکنان

 16 0243/0 156/0 156/0 امنیت شغلی

 13 0414/0 156/0 266/0 احساس عادلانه بودن شرایط کار

 19 0204/0 156/0 131/0 وجود جو صمیمانه بین کارکنان

 11 0469/0 156/0 301/0 رضایت از شغل

     فردي عوامل

 4 0761/0. 211/0 361/0 وجود تناسب بین مهارتهاي فردي و شغل

 2 0810/0 211/0 384/0 وجود تناسب بین علائق فردي و شغل

 8 0538/0 211/0 255/0 داشتن تحصیلات مرتبط

     محیطی عوامل

 15 0288/0 127/0 227/0 شرایط فیزیکی محیط کار

 14 0330/0 127/0 260/0 بهداشت و ایمنی کار

 12 0417/0 127/0 329/0 ابزار و وسایل کاري مناسب

 17 0233/0 127/0 184/0 تمیزي و شادابی محیط کار

     مدیریتی عوامل

 1 1164/0 330/0 353/0 سبک مدیریت و رهبري

 7 0613/0 330/0 186/0 ضمن خدمت يهاآموزش

 3 0808/0 330/0 245/0 نظام ارتقاء کارکنان بر اساس شایستگی

 6 0712/0 330/0 216/0 پرداخت حقوق و دستمزد مناسب يستمهایسوجود 

     فرهنگی عوامل

 5 0749/0 176/0 426/0 دان کاريداشتن وج

 9 0480/0 176/0 273/0 وجود شرایط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلی

 10 0528/0 176/0 300/0 پایبندي به قوانین و مقررات

 
 يسازگارنرخ  :4 جدول

 محیطی فردي فرهنگی مدیریتی اجتماعی روانی عوامل
 03/0 00093/0 02/0 03/0 03/0 نرخ سازگاري

 

 گیريجهنتی

بر  رمؤث، در ارتباط با عوامل کاربردي اتپیشنهادنتیجه گیري، راهبردها و 
بهره وري نیروي انسانی در بندر چابهار، با هدف بهبود و ارتقاء بهره وري 

 :شودیمکارکنان بندر چابهار به شرح ذیل ارائه 

  در راستاي بهبود سبک مدیریت و رهبري، شناسایی و توسعه نقاط
هش نقاط ضعف باعث ایجاد سبکی قویتر و متفاوت در قوت و کا

 مدیریت و در نتیجه عملکرد نیروي انسانی خواهد شد.

  عملکرد  يهایابیارزنظام ارتقاء کارکنان بر اساس شایستگی، با انجام
به سزایی در  ریتأثکارکنان با استفاده از ابزارهاي مناسب،  يادوره

 عواهد داشت. نیروي انسانی در بندر بهبود عملکرد

 ضمن خدمت کارکنان، براساس نتایج ارزیابی عملکرد،  يهاآموزش
باعث توسعه مهارت و دانش کارکنان و در نتیجه ارتقا بهره وري 

 خواهد شد.

  ،تنظیم حقوق و مزایا کارکنان با توجه به بازخور عملکرد، سختی
 هحساسیت و پیچیدگی کار کارکنان باعث ارتقا انگیزه و افزایش بهر

 وري انان خواهد شد..
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  با توجه به اهمیت وجود تناسب بین علائق فردي و شغل، تناسب
، تدوین بین مهارتهاي فردي و شغل، و داشتن تحصیلات مرتبط

دقیقتر و شفافیت بیشتر شرایط احراز مشاغل در بندر در انتخاب 
بوده و باعث بهره وري بیشتر  مؤثرفرد براي هر شغل  نیترستهیشا

 ود.خواد ب

  اگر چه پایبندي به قوانین و مقررات در بین افراد متفاوت است، اما
از عوامل  توانیمجهت پایبندي بیشتر کارکنان به قوانین و مقررات، 

 تنبیه و پاداش استفاده کرده و عملکرد کارکنان را بهبود بخشید.

  براي بهبود بهره وري، معیارهاي ارتقاء در سازمان را به صورت شفاف
و امکانات لازم را براي ترفیع  هافرصتابل اندازه گیري بیان شود و و ق

 و پیشرفت کارکنان فراهم گردد.

  مثبت رضایت شغلی بر عملکرد و بهره وري کارکنان،  ریتأثبا توجه به
با توجه بیشتر به فاکتورهایی چون حجم کار و میزان استرس، داشتن 

الی م يهاپاداشاران و فرصت براي پیشرفت، احترام متقابل بین همک
بسترهاي مناسب براي افزایش رضایت شغلی و در  توانیممناسب 

 نتیجه ارتقا بهره وري کارکنان ایجاد کرد.

  توجه ویژه به رابطه متاسب بین سیستم حقوق و پاداش و حجم
کاري کارکنان باعث ایجاد حس عدالت شرایط کاري و در نتیجه 

 بهبود عملکرد آنان خواهد شد.

 یجاد امنیت شغلی باعث وابستگی و تعهد بیشتر کارکنان به سازمان ا
و مشارکت کارکنان در انجام امور  خواهد شد. همچنین نظرخواهی

 شغلی آنان در ارتقاء بهره وري بسیار سودمند است.

  توجه به مهندسی عوامل انسانی (ارگونومی) در راستاي ایجاد تناسب
همچنین توجه به مواردي از قبیل  بین کارکنان و ابزار کار آنان، و

کیفیت هوا، نور، صدا و دما جهت ایجاد شرایط فیزیکی مناسب و 
استاندارد مارد مهم دیگري است که در بهره وري نیروي انسانی در 

 به سزایی خواهد داشت. ریتأثبندر 

  ؤثرماز آنجا که استفاده از فناوري جدید بر ارتقاء بهره وري کارکنان 
از  R&Dبا استفاده از فعالیت  شودیمئولان پیشنهاد است، به مس

 فناوري جدید استفاده کنند.

به انجام تحقیقات پژوهشی در خصوص شناسایی و  گرددیمپیشنهاد 
بر بهره وري پرسنل بنادر داخلی با بهره  مؤثراولویت بندي مجموعه عوامل 

ي کارت امتیاز ،SWOT ،AHP fuzzyمختلف نظیر  يهاروشگیري از 
مرسوم در جهت اولویت بندي مجموعه عوامل  يهاروشمتوازن و دیگر 
 )35-30( استفاده نمایند.

References 
1. Lisi D, Malo MA. The Impact of Temporary 
Employment on Productivity. Journal for Labour Market 
Res. 2017;50(1):91-112. doi: 10.1007/s12651-017-0222-8  
2. Younespour M. Identification and prioritization of 
factors affecting human resource productivity in Chabahar 
port. Master Thesis, Chabahar Maritime University 
(Persian)2019. 96 p. 
3. Azar A, Zarei Mahmoodabadi M, Tahari 
Mehrjardi M. 'Prioritization Factors Effecting Productivity 
of Manpower in the Tile Industry by Combined Approach 
DEA and Multi Attribute Decision Making' (Persian). 
Journal of Industrial Management Perspective. 
2012;1(1):9-25. 
4. Azadeh Gh, Pouya A. Prioritization of Factors 
Affecting Human Resource Productivity in ine with 
Strategic Goals and Vision (Case study: North Khorasan 
Governorate). 10th International Conference on Strategic 
Management, Tehran (Persian)2013. 17 p. 
5. Lisi D. The Impact of Temporary Employment and 
Employment Protection on Labour Productivity: Evidence 
from an Industry-level Panel of EU Countries. Labour 
Market Res. 2013;46:119-144. doi: 10.1007/s12651-013-
0127-0 
6. Sheng Y, Song L. Re-estimation of Firms Total 
Factor Productivity in China's Iron and Steel Industry. 
China Economic Review, Elsevier. 2013;24(C):177-188. 
doi: 10.1016/j.chieco.2012.12.004 
7. Sayareh J, Iranshahi S, Tahmak H. Study and 
ranking of factors affecting job satisfaction of employees of 
the Ports and Maritime Administration (Case study: Ports 

and Maritime organization of Imam Khomeini Port). 
(Persian). J Oceanograph. 2013;15(4):93-102. 
8. Sajadi Parsa J, Javanmardi M, Tahmak H. 'Tracing 
and Sorting of Employee's Need Hierarchy of Central 
Administration of Hormozgan's Port and Maritime 
Organization' (Persian). J Marine Sci Technol. 
2017;15(4):33-55. 
9. Kiani Moghadam M, Jafarpour Y, Tahmak H. 
Effective Factors on Allotment of Human resource 
Knowledge in Marine Organizations (Case Study: Central 
Administration of Boushehrs' Port and Maritime), Chabahar 
Maritime University, First National Congress of Makoran 
Ports Development and Maritime Strength of Islamic 
Republic of Iran (Persian)2013. 
10. Yarahmadi A. Analysis of Human Resource 
Management Process in Iran Marine Companies (Case 
Study: National Iranian Tanker Company). Chabahar 
Maritime University, First National Congress of Makoran 
Ports Development and Maritime Strength of Islamic 
Republic of Iran (Persian). 2013. 
11. Sajjadi Parsa J, Boraei Nejad S, Noramin A, Nazari 
Sh. Investigating the effects of work environment on 
seafarers' employment and retention: A comparison 
between tanker, bulk carrier and container ship. 
Oceanograph (Persian). 2011;7:1-10. 
12. Talebzadeh A. Human Resource Productivity 
Factors in Organizational Management. International 
Conference of Management Elites, June, 2016, Tehran, 
Iran2016. 9 p. 

http://dx.doi.org/10.1007/s12651-017-0222-8
http://dx.doi.org/10.1007/s12651-013-0127-0
http://dx.doi.org/10.1007/s12651-013-0127-0
http://dx.doi.org/10.1016/j.chieco.2012.12.004


ستان 50، شماره 13شناسی: جلد اقیانوس  JOC. 13(50): 83-94, Summer 2022 1401، تاب

 

)93( 

13. Abzari M, Dalvi M. 'Achieveing Organizational 
Excellence Through' (Persian). J Appl Soc. 2009;20(1):171-
196. 
14. Ansari Renani Gh, Sabzi Aliabadi S. Prioritization 
of Effective Organizational Factors in Promoting Human 
Resource Productivity in Small Industries. (Persian). 
Business Rev. 2009;39:49-64. 
15. Asgharizadeh A, Shahriari S. Identifying and 
prioritizing the factors affecting the productivity of radio 
and television production companies using network process 
analysis method. Daneshvar Raftar Scientific-Research 
Bimonthly (Shahed University) (Persian). 2010;2-47:51-68. 
16. Atefi M. Research project of total productivity of 
production factors and factors affecting it in selected tile and 
ceramic industries of the country. Iran Industrial 
Development and Renovation Organization, Tehran.2007. 
396 p. 
17. Barati H, Arizi H, Nouri A. The simple and 
multiple relationship of organizational justice with job 
performance in Isfahan Steel Company. Business 
Management Outlook Winter (Ministry of Science) 
(Persian). 2009(33):9-28. 
18. Chan P, kaka A. Productivity Improvements: 
Understand the Workforce Perceptions of Productivity 
First. Personnel Review. 2007:564-584. doi: 
10.1108/00483480710752803 
19. Emelo R. Increasing productivity with social 
learning. Industrial and Commercial Training. 
2010;42(4):203-210. doi: 10.1108/00197851011048564 
20. Falahi F, Sajoodi S. A Study of Factors Affecting 
Human Resource Productivity in Iranian Industries. 
Quarterly Journal of Human Resource Management 
Research, Imam Hossein University. (Persian). 
2011;3(1):93-117. 
21. Gholami K, Yazdkhasti B. A study of the 
relationship between organizational social capital and job 
satisfaction among employees of the National Iranian Gas 
Company. Quarterly Journal of Welfare Planning and 
Social Develop (Persian). 2013;16:104-133. 
22. Jiang Y. An empirical study of openness and 
convergence in labor productivity in the Chinese 
provinces," Economic Change and Restructuring, Springer. 
2012;45(4):317-336. doi: 10.1007/s10644-011-9120-1 
23. Kazemi M, Hosseini Robat S, Hoshyar V. 
Comprehensive book on human resource productivity. 

Nashr-e Marandiz, first edition, Mashhad. (Persian)2013. 
250 p. 
24. Khaki Gh. Added value (a way to measure 
productivity). Institute of Educational Studies and Planning, 
Tehran (Persian)1997. 284 p. 
25. Liebermana MB, Johnsonb DR. Comparative 
productivity of Japanese and US steel producers, 
1958±1993. Japan and the World Economy. 1999;11(1):1-
27. doi: 10.1016/S0922-1425(98)00032-2 
26. Rihani Tash M. A study of psychosocial factors 
affecting the work conscience of government employees. 
First Annual Conference on Management, Innovation and 
Entrepreneurship, Tehran (Persian)2010. 24 p. 
27. Soltani A. Productivity of human resources. Arkan 
Publications, Isfahan (Persian)2014. 
28. Taheri Sh. Productivity and its analysis in 
organizations. Hastan Publishing. Tehran (Persian)2006. 
354 p. 
29. Vakili N, Golparvar M, Atashpour M. The role of 
job characteristics, transformational leadership and goal 
difficulty in the performance of Sepahan Steel 
Rehabilitation Company employees. Knowledge and 
research in applied psychol (Persian). 2009;11(39):1-13. 
30. Abbaszadeh Fard M. Investigating the problems 
and presenting solutions to improve the productivity of 
human resources in the National Iranian National Petroleum 
Products Distribution Company-Bushehr region. Master 
Thesis, Persian Gulf University.2009. 
31. Ghodsipour H. Hierarchical Analysis Process. 
Amir Kabir University Press, Third Edition, Tehran 
(Persian)2002. 
32. Habibi A, Izadar S, Sarafrazi A. Fuzzy multi-
criteria decision making. Katibeh Gil Publications, Tehran 
(Persian). 2014:168. 
33. Halkos G, Bousinakis D. The effect of stress and 
satisfaction on productivity. International Journal of 
Productivity and Performance Manage. 2010;59(5):415-
431. doi: 10.1108/17410401011052869 
34. Momeni M, Faal Ghayoomi A. Statistical analyzes 
using SPSS. New book, Tehran (Persian)2007. 323 p. 
35. Port and Maritime Organization. 1400. Available 
from: https://www.pmo.ir/fa/news/, accessed on: 1400/8/8. 

 

  

http://dx.doi.org/10.1108/00483480710752803
http://dx.doi.org/10.1108/00483480710752803
http://dx.doi.org/10.1108/00197851011048564
http://dx.doi.org/10.1007/s10644-011-9120-1
http://dx.doi.org/10.1016/S0922-1425(98)00032-2
http://dx.doi.org/10.1108/17410401011052869
https://www.pmo.ir/fa/news/


 Harati Mokhtari and Yunespoor پورمختاري و یونسهراتی

 

)94( 

 

AUTHOR(S) BIOSKETCHES 

Harati Mokhtari, A. Assistant professor, Department of Navigation and Maritime Transport, School of Marine Engineering, 

Chabahar Maritime University, Chabahar, Iran 

a.harati@cmu.ac.ir 

Yunespoor, M., M.Sc. graduate, Department of Navigation and Maritime Transport, School Marine Engineering, Chabahar 

Maritime University, Chabahar, Iran 

meghdady364@gmail.com 

 
 

 

HOW TO CITE THIS ARTICLE 

Citation (Vancouver) Harati Mokhtari, A., Yunespoor, M. Identifying and Prioritizing the Factors Affecting Human 
Resource Productivity in Chabahar Port. J Oceanography. 2022. 13(50): 83-94 

 http://doi.org/10.52547/joc.13.50.83 

 http://joc.inio.ac.ir/article-1-1632-fa.html 

 https://orcid.org/0000-0002-1517-2644 

 

COPYRIGHTS 
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution (CC 
BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original authors and 
source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 
 
 

http://doi.org/10.12345/joc.10.**.***
http://doi.org/10.12345/joc.10.**.***

