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 Background and Theoretical Foundations: The concept of business ecosystem has been used 

increasingly used in management studies. Improving service and facilities in ports is necessary for several 
reasons, ports are important entry and exit points for goods into the country. Improving service in ports 
increases the convenience and efficiency of ship traffic and the loading and unloading of goods, which helps 
in the growth of trade. 

Methodology: Main objective of this paper is to present a marketing model for Iranian commercial ports 
with the aim of improving the overall performance and competitiveness of the port industry using the service 
dominance logic approach within the framework of a business ecosystem. In this regard, a mixed method 
was used so that during the qualitative research approach, concepts, categories, and key codes of the port 
ecosystem model were extracted from the grounded theory based on interviews with 16 port managers and 
customers. In the quantitative part, the impact of variables and factor loadings of items were determined 
according to the opinions of 28 experts using the structural equation model with partial least squares. 

Findings: Based on the theory of the foundation of the country's commercial ports marketing model, 

economic, social and cultural areas, environment, technology and communication and management were 
identified as effective areas in the competitiveness of ports. This model was created based on interviews with 
16 port experts and the main categories, concepts and codes were identified, so that the validity of the 
qualitative model was confirmed by the Lawshe method and the reliability was confirmed by the Cohen 
Kappa index. In addition, based on the codes obtained from the interviews, a questionnaire consisting of 41 
questions was designed and in the quantitative part of the structural equation model, calculations were 
performed based on the opinions of 28 port experts using the Smart PLS3 software. 

Conclusion: The value of the path coefficient of the structures showed the importance of social, 
environmental, information technology, economic and managerial, respectively. Also, the reliability values 
of the model were determined using the combined reliability method and the RHO index, the value of the 
discrimination coefficient (R squared), and the validity of the structural model was confirmed using combined 
methods. Next, the values of convergent validity, divergent validity, Larker-Fresnel validity, and the variance 
inflation factor or VIF, which indicates collinearity, were examined. Finally, the autocorrelation of the model 
was examined and the significant values of the structures were reported based on the t-test, with a P-Value 
comparison. 
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  مقاله پژوهشی

 دماتخ یرگیبر اساس منطق چ رانیکسب و کار بنادر ا ستمیدر اکوس یرقابت تیمز جادیو ا یابیمدل بازار هیارا 

  3 پیمان غفاری آشتیانی، *4 کریم حمدی، 1 رضا دباغیان نژاد دزفولی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران، ایران، مدیریت بازرگانی ،دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی بین الملل1

 واحد علوم تحقیقات تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی ، مدیریت بازرگانی، استاد تمام 2

 ، ایراناراکاستادیار دانشکده مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  3

 چکیده  اطلاعات مقاله

 

 5/7/1141تاریخ دریافت: 

 1/2/1145: بازبینیتاریخ 

 15/12/1141تاریخ پذیرش: 

 

مورد  تیریدر مطالعات مد یا ندهیکسب و کار به طور فزا ستمیمفهوم اکوس مبانی نظری پژوهش:  پیشیینه و 

استتت، بنادر نقطه ورود و  یضتترور لیو خدمات در بنادر به چند دل یده سیاستتتفاده ارار گرفته استتتب بهسود ستترو

 هایتکش ددر ترد ییو کارا لاتیتسه شیفزادر بنادر باعث ا یده سیمهم به کشور هستندب بهسود سرو یخروج کالاها

 ب کندیکه به رشد تجارت کمک م شودیکالا م یریو بارگ هیو تخل

عملکرد  یبا هدف ارتقا رانیا یبنادر بازرگان یبرا یابیمدل بازار کی هیمقاله ارا نیا یهدف اصتتل سییی: اشیینروش

کسب  ستمیاکوست کیخدمات در چارچوب  یرگیمنطق چ کردیبا استتفاده از رو یصتنعت بندر یریو راابت پذ یکل

 هیظراز ن ،یفیبا روش ک قیتحق کردیروبهره گرفته شده به طوری که طی  ختهیآم از روشدر همین راستا  استب وکار

مدل  یدیکل یو مقوله ها و کدها میبنادر، مفاه انیو مشتتتتر رانیمدنفر از  11بر استتتاص مبتتتاحسته با  ادیتداده بن

نفر از  22 رنظ و بار عاملی گویه ها طسق متغیرها ریتاث زانیم در بخش کمّی نیز د،یراج گردستتتم بنادر استتتخیاکوستت

 بدیگرد نییتعمدل معادلات ساختاری با حداال مربعات جزئی خسرگان با استفاده از 

 ،یگو فرهن یاجتماع ،یااتباد یها کشتور، حوزه یبنادر بازرگان یابیمدل بازار ادیداده بن هیبراستاص نظر : هایافته

مدل بر  نیبنادر شتتتناخته شتتتدند ا یریپذ موثر در راابت یها به عنوان حوزه تیریو ارتساطات و مد یفناور ط،یمح

به  و مقوله های اصتتلی، مفاهیم و کدها شتتناستتایی گردید، دیگرد جادینفر از خسرگان بنادر ا 11استتاص مبتتاحسه با 

 در ادامه براساص نیهمچن بدیگرد دییکوهن تا یا شتاخ  کاپاب ییایبا روش لاوشته و پا یفیک لمد ییکه رواطوری 

مدل معادلات  یو در بخش کمّ دیگرد یسوال طراح 11بدستت آمده از مبتاحسه ها، پرستشنامه مشتمل بر  یکد ها

محاستتسات انجام  Smart PLS3نفر از خسرگان بنادربا استتتفاده از نرم افزار استتمارت  22براستتاص نظرات  یستتاختار

 گردیدب

 یتیریدو م یاطلاعات، ااتباد یفناور ،یطیمح ،یاجتماع تیاهم بیسازه ها به ترت ریمس بیمقدار ضر : گیریتیجهن

ور ار( )مجذ  یتشخ بیو شاخ  ار اچ او، مقدار ضر یسیترک ییایمدل با روش پا ییایپا ریمقاد نیرا نشان داد، همچن

 ییهمگرا، روا ییباشند و در ادامه مقدار روا یم دییتا دمور یسیترک یبا روش ها یمدل ساختار ییو روا  دیاحراز گرد

 انیبودن است و در پا یکه نشان دهنده هم خط VIFبه اختبار  ای انسیفرنل و عامل تورم وار-لارکر ییواگرا ، روا

 گزارش شدندب P-Value سهیبا مقا ،tآزمون سازه ها براساص  یمعنادار ریو مقاد یحالت خودگران مدل بررس
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 قدمهم

شهرها و کشورها را فراهم کرده از لحاظ تاریخی، بنادر امکان تجارت بین 
در مورد نیاز به طور فزاینده ای تخببی شده است در ااستب زیرساخت بن

بندر، اسکله ها زیرساخت عمومی بودند که همه  احداث یکروزهای اولیه 
کشتی ها می توانستند از آن استفاده کنندب افزایش مقیاص و ماهیت 

یری منجر به ها و تجهیزات بارگها، اسکلهتخببی کشتی
سازی و شد که شامل جابجایی، ذخیره 1های تجاری بندریظهوراکوسیستم
  . شودپردازش کالا می

ر از منظ دگاهیوکار و دکسب یهاستمیاکوسبا عنوان  2مورمطابق پژوهش 
 برای یک جامعه ااتبادی "اکوسیستم"دانشمندان اولیه از اصطلاح  ،شرکت

ه استدلال می شود ک ،استفاده می کردنداز شرکت های وابسته به یکدیگر 
اکوسیستم های تجاری زمانی پدید می آیند که هم افزایی به اندازه کافی 

نقدر آدر بنادر نیز همکاری اوی باشد تا هماهنگی در اکوسیستم ایجاد شود، 
ود ش تسدیل کتیایکپارچه شر وتب رست که منجر به یک سلسله مهاوی 

  ب[1]بگیرددر دست  که کنترل همه فعالیت ها را
از  یاهینظر یبه سودر پژوهشی با عنوان  و همکاران 3اکوبیدصژ
مفهوم اکوسیستم افزایش شدید توجه بیان داشت که  هاستمیاکوس

دانشگاهی را تجربه کرده است و در راه تسدیل شدن به یک هدف اصلی برای 
 ظر، همچنین طسق ن[2]تهای تحقیقاتی در تحقیقات مدیریت استلاش

 یتجار ستمیاکوس یهاییایدرک پودر مقاله ای با عنوان   و همکاران 1باسول
ارزش  چارچوب مرجع مفهوم اکوسیستم بر روی ایجادکه  اعلام گردید

مشترک از داده ها با بازیگران متعدد تنظیم شده استب یک اکوسیستم شامل 
ته و ستعاملات تشکیل شده توسط شسکه های پیچیده و وااعیت به هم پیو

-در سال ،[3]ای موجودات مختلف در یک سیستم پیچیده است چند دانه

 منطق یساز مفهوماعلام داشتند که   5طسق نظر ویلند و همکارانهای اخیر 

و  جادیبا ا یبه طور اابل توجه زیخلق ارزش ن ندیاز فرآ1 چیرگی خدمات
اوت متف چیرگی خدمات در منطق دیارزش مورد تاک یو متوال یخط بیتخر
 ب [1]تاس

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

استببب و فراتر از آن:  B2B زیهمه چوارگو و لوش در مقاله خود با عنوان 

به  چیرگی خدمات  منطق ، بیان نمودنداز بازار یستمیس دگاهید یبه سو

 یها تیو تمرکز بر فعال هیارار دادن شرکت به عنوان خالق ارزش اول یجا

(، یمشتر کیشرکت و  کی)معمولاً  گریزدو با نیکمک کننده ارزش در ب

کند که در آن  یرا مطرح م ایتر و پو دهیچیمسادله پ یها ستمیوجود س

 یها تیفعال یتلاایعنی محل دهدب  یارزش مشترک در آنها رخ م جادیا

 نکهیا یبرا دگاه،ید نیدر ا ب[5]گرانیباز ریو سا نفعانیارائه دهندگان، ذ

                                                                                                                                                                                                            
1BP  
2 Moore 
3 Jacobides 
4 Basole 

که توسط  یبا منابع نفعیذ گریمنابع باز دیبا فتد،یق بارزش اتفا ینیآفرهم

، به این ترتیبب شود کپارچهی شود،یاستفاده م گرانیدهنده خدمات و دارائه

نزدیک به ااتباد نئوکلاسیک است، که بازیگران را به  چیرگی کالامنطق 

عنوان بازیگران ااتبادی منطقی، سودآور و حداکثر سودمند می بیند که در 

ب ن آنها اطلاعات و منابع به راحتی در بازارهای تعادل جو جریان دارندمیا

مفهوم اکوسیستم کسب و کار به طور فزاینده ای در مطالعات مدیریت مورد 

چند به بهسود سرویس دهی و خدمات در بنادر  گرفته استباستفاده ارار 

ب ستندبنادر نقطه ورود و خروج کالاهای مهم به کشور ه، دلیل ضروری است

بهسود سرویس دهی در بنادر باعث افزایش تسهیلات و کارایی در تردد 

 .کندشود که به رشد تجارت کمک میها و تخلیه و بارگیری کالا میکشتی

تواند بهسود ایمنی دریایی را تضمین کندب این بهسود خدمات در بنادر می

کاهش ها، حفظ مناطق حمایتی، و شامل نظارت بر ورود و خروج کشتی

 بشودحوادث دریایی می

بیشتر یک چاچوب تحلیلی و مفهوم مدیریتی است « اکو سیستم بندری»

لیکن می توانیم بر پایه نظریه های اکوسیستم « نظریه مستقل»تا یک

خدمات و اکوسیستم کسب و کار چارچوبی اختباصی برای توسعه فضای 

 ارائه نمائیم بکسب و کار و بسط نظریه منطق چیرگی خدمات ویژه بنادر 

پس بر اساص نظریه اکوسیستم خدمات وارگو و لوش در مقاله خود با عنوان 

، در مورد منطق چیرگی خدمات در ابتدا می 2425خدمات  چیرگیمنطق 

این اجزا عسارتند  ب[1]بایستی اجزاء اصلی اکوسیستم بندری شناسایی شوند 

منابع -2نالهاببازیگران: شرکتهای حمل و نقل دریایی،ترمی -1از : 

، نیروی انسانی   IT:تجهیزات،زیرساختهای فیزیکی و غیر فیزیکی و

نهادها : اوانین بین المللی ،مقررات  -3متخب ،داده های جریان کالاب

تعاملات : تسادل داده ، -1ملی،رویه های گمرکی، ارنطینه و بهداشت ب

برای هوشمند سازی و میزان اتوماسیون خدمات در سطح ملی، همکاری 

پایداری محیط زیست، نوآوری و براراری ارتساط یکپارچه و ایجاد ارزش 

مشترک باکو سیستم بندری بر اساص دیدگاه نظریه چیرگی خدمات یک 

و  بستر پویا از تعاملات است که در آن ارزش از طریق همکاری، ادغام منابع

حمل و گره » نهادهای مشترک خلق می شود ب این رویکرد،بنادر را از یک 

 ارتقاء می دهد ب« مرکز نوآوری و ارزش آفرینی مشترک »به « نقلی

بنادر در تجارت  تیاهمطی پژوهشی با عنوان  همکارانو7ورچور 

شرکت های تخببی  اعلام داشتند ی،جهان نیتأم رهیو زنج یالمللنیب

 نمختلفی مانند اپراتور ترمینال کانتینری، اپراتور پایانه مخازن، ارائه دهندگا

های خدمات انسارداری و ارائه دهندگان خدمات دریایی در چنین اکوسیستم

5 Wieland et al 
6 Service Dominate Logic 
7 ruVhcseeV 
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تجاری بندری فعالیت می کنندب مجتمع های بندری بزرگ به طور کلی 

 ب[7]تأثیر مهمی بر توسعه ااتبادی منطقه ای و ملی دارند

و  هایریگجهتطسق نتایج پژوهشی با عنوان  و همکاران1فلاحت

، در مقاله خود  نوظهور یمتولد شده از بازارها یجهان یهاشرکت یهاتیاابل

تواند ایجاد و حفظ اشتغال را تشویق بهسود سرویس دهی میبیان داشتند 

های کاری ها و روشبهسود فناوری .کمک کندبندر  کند و به توسعه ااتباد

دب این شامل کاهش ننتواند به حفاظت از محیط زیست کمک کدر بنادر می

ا و آب، مدیریت پسماندها، و کاهش تأثیرات منفی بر محیط آلودگی هو

تواند به توسعه بهسود سرویس دهی در بنادر می همچنین .شودمی زیست

های ااتبادی تواند فرصتها کمک کندب این امر میمناطق نزدیک به آن

های ااتبادی در مناطق مختلف کمک جدید ایجاد کند و به کاهش تفاوت

 ب[2]کند

 متا همچنین و [9] 2وارگو و لوش ص چارچوب نوآوری خدماتبر اسا

 مجزای لایه سه شامل خدمات اکوسیستم بعد ،[14] 3الویرا و لازیو مدل

 به بازیگران لایه اول، مرحله درب است داده هایدارایی و عملیات بازیگران،

 هر بکند می کمک اکوسیستم در بازیگر چند یا یک های ویژگی تعیین

 همراه فعالیت و کار چندین با که است عملکردی که دارد خاصی شنق بازیگر

: شوند متمایز باید داده بر مستنی خدمات اکوسیستم هاینقشب است

 و تجزیه دهندهارائه داده، بازار اپراتور داده، کنندهمبرف داده، دهندهارائه

و دهنده زیرساخت، و طرف استاندارد ه، ارائهداد کنندههماهنگ تحلیل،

و همکاران 1بر اساص مرور ادبیات اولیویرا  هاشدهب آخرین نقشتنظیم

 بگنجانده شد

عوامل  ریتأث یبررسدر مقاله خود با عنوان و همکاران  5اکسری همچنین

 یوکارهاکسب یبر عملکرد صادرات یو خارج یسازمان نیب ،یدرون سازمان

بر  یمستن کردیروبر اساص  یبندر انزل یصنعت-یفعال در منطقه آزاد تجار

 آزاد امکان تجارت کردن فراهم با آزاد بنادر و مناطق اذعان داشتند، رابطه

 بین المللی عطفی برای نقطه عنوان به توانندمی نوظهور، ااتبادهای در

 ناختش روازاینب باشند در بنادر فعال هایبنگاه صادراتی هایفعالیت و سازی

 در فعال کسب وکارهای برای ه؛ اول،سوی دو مزیتی این مناطق، مطالعه و

 یرویکرد با وااع داردب در کلان، ااتباد هایتوسعه شاخ  برای دوم، منطقه،

 درآزاد و بنا مناطق االب در ایشسکه به تعاملات تا شد تلاش رابطه بر مستنی

-سکهش و بندیگروه برای بستری به توانندمناطق می این که چرا شود، نگاه

  ب[11]شوند تسدیل منابع برای تسهیم هاشرکت سازی

 مدیریت و کشتیرانی"نام  با خود کتاب از یازدهم فبل و همکاران در1لون

 از پس آنهاب اند پرداخته کانتینرهای خالی مدیریت مسحث به "لجستیک

                                                                                                                                                                                                            
1 Falahat 
2 Vargo, S.L. and Lusch 
3 Lóscio 
4 Oliveira 

 ورمر به آنها های هزینه و کانتینر با انواع رابطه در تعاریفی و مقدمه ارایه

 مدل از و پرداخته خالی کانتینرهای ی ر حوزهد گرفته صورت تحقیقات

 ب[12]کنند می صحست خالی مدیریت کانتیرهای مفهومی

 یریپذچارچوب راابت یطراحسلطانی و همکاران در مقاله خود با عنوان 

ذعان ی، اسیترک کردیبا رو یالمللنیدر سطح ب یصنعت یمناطق آزاد تجار

 ردعملک خبوصاً عملکرد ررسیب به توجه و اهمیت سطح از داشتند که این

 در مختلفی هایپژوهش تا شده سسب امروزی در کسب وکارهای صادراتی

کثر ا که شود انجام المللیبین سطح در هاشرکت عملکرد و راابت رابطه با

 ریتانیا،آمریکا، ب ژاپن، مانند؛ صنعتی و یافتهتوسعه ااتبادهای بستر در آنها

 نوظهور درااتبادهای کمتری نسست به تحقیقات و بوده غیره و آلمان
 و7

 ب[13]است پیوسته به واوع درحال توسعه

ارائه خدمات ارزش  ریتأث یابیارز، با عنوان 2طسق مقاله نیکزاد و همکاران

 حمل ونقل ااتبادی، معیارهای حوزه ، دررانیبنادر ا یریپذافزوده بر راابت

ظرفیت  همچنینب تاس فایده-هزینه بر تمرکز ها،وزیرساخت چندوجهی

 و دربن جذابیت ااتبادی سنجش شاخبهای مهترین از یکی بندر عملکرد

 ساختهای زیرب است وملی ایمنطقه تامین زنجیره در آن جایگاه ارزیابی

 آنها یابیارز و بوده بندر ظرفیت عملکردی تعیین کننده نوعی به نیز بندری

 ب[11]باشدمی اهمیت حائز آنها تجاری وسطح جایگاه تعیین در بنادر بین در

: یسازنهینهاد قیاز طر ینوآوروارگو و لوش  در مقاله خود با عنوان همچنین 

ند که ی، بیان داشتصنعت یابیبازار تیریب مدیخدمات یهاستمیاکوس دگاهید

 به گسترده، و وضعیتی عمیق در و نیست « ایده» سنخ از دیگر بازاریابی،

 در اطعی های مقوله جمله از که فهومیم .است شده تسدیل « مفهوم» یک

و چارچوب  چیرگی خدماتمنطق  .سازد می را تجارت و تولید فرایندهای

ارزش در  جادیا یها هیآن نه تنها پا یو خدمات یسازمان یها ستمیاکوس

ده ادغام کنن گرانیمشابه باز یها ستمیکند، بلکه در س یبازارها را فراهم م

 ب[15]کند یراهم مف زیمنابع و تسادل خدمات ن

ی چیرگمنطق وارگو و لوش در تحقیقات و مقالات خود بیان داشتند که 

مشتریان به عنوان گیرندگان ارزش، ، را مشخ  می کند "نهایی" محبول

ارزش در  ب[11]رخ می دهد« تولیدکنندگان»و تعاملات در بازار عمدتاً بین 

ا از ه و تقاضای کالیک کالای تولید شده تعسیه شده است و تمرکز بر عرض

ارزش  رهیبر مفهوم زنجمنطق چیرگی کالا  [ب17]کفایت ندارد طریق ایمت

 ندیخدمات در طول فرآ ایکند که محبولات  یکند و فرض م یتمرکز م

 [ب12]ارزش هستند یدارا دیتول

مفهوم اکوسیستم ژاکوبیدص و همکاران در مقاله خود بیان داشتند که 

هی را تجربه کرده است و در راه تسدیل شدن به افزایش شدید توجه دانشگا

5 Akbari 
6 Lun 
7 Emerging Economies 
8 Nikzad et al 
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تحقیقات مدیریت سطح های تحقیقاتی در یک هدف اصلی برای تلاش

 به هستند منطقی تحلیل یا مفهوم سنخ از که مسائلی وااع، در ب[2]است

 هرب شوند می مطرح پژوهشی علمی  های فعالیت گسترش و رشد وسیله

 به معین، هدفی خدمت در که اجتماعی های چارچوب کنش در فعالیت

 یک گیرد اجتماع ارار خیر یا و/ جامعه پیشرفت انسانی، روابط مانند توسعه

 اروپا، و امریکا در رکود از شرایط پس در مفهوم اینب سازد می را مفهوم

با  1ودادیبازاریابی دادب طسق مقاله  امور به دیگری پژوهشی علمی کیفیت

جدید  ساختارهای ، تمرکز برو بنادر ییایحمل و نقل در گاهیجا عنوان 

 « اهعمومی سیستم نظریه و اصل» بر مستنی ماهیتی گرفت سازمانی شکل

 رتفسی اابل کل یک ،« سیستم اجتماعی» با همراهی در که شد پذیرا را

-سیستم عمومی نظریه»ب نمود تسیین را « شده جهانِ جهانی» به ورود برای

 که بود ،آن او تلاش .کرد مطرح اتریشی اصشن زیست « تالانفی بر» را« ها

 یینتس را سیستمی رویکرد نحوه و و مدل نگرش شناختی، زیست طریق از

 »رویکرد  مقابل نقطه در که بود «سیستمی» مدلی او، وضع نگاهب سازد

 ب[19]گیرد ارار «مکانیستی

 شناسیروش

شده  نبندی کلی با توجه به مسانی نظری تحقیق و اصول بیادر یک جمع

توان یک مدل مفهومی در نظر در ارتساط با چیرگی خدمات در بنادر می

گرفته شده که این الگو به طور روشن با ایده گرفتن از مقالات موجود و 

نوآوری خود محقق ساخته شد به منظور بهسود وضعیت و عملکرد بنادر با 

در نظر گرفتن اصول چیرگی خدمات، در یک محیط اکوسیستم عوامل 

انسانی و غیر انسانی شناسایی گردیده استب عوامل ااتبادی، سیاسی، 

اجتماعی، محیط زیستی، مدیریتی و ارتساطی در تعامل با یکدیگر ارار دارند 

و نتیجه فعالیت های کنشگران مختلف در این حوزه به صورت تعامل ذی 

نفعان می باشدب این مدل مفهومی به صورت الگوی ابداعی توسط محقق 

 رح شده که در االب مسایل متکثرّ اجتماعی اابل بررسی می باشدبمط

مدل مفهومی اکوسیستم بندر یک نمایش تبویری از تمامی اجزای مهم 

و ارتساطات موجود در یک بندر و منطقه اطراف آن استب این مدل معمولاً 

برای درک بهتر و مدیریت بهینه منابع طسیعی و انسانی در بنادر استفاده 

ی، زیستهای مختلفی مانند ااتبادی، محیطودب این مدل شامل شاخ شمی

های شود تا کمک کند تا تأثیرات فعالیتاجتماعی، فرهنگی و سیاسی می

ای هگیریبندر بر روی محیط زیست و جامعه محلی بررسی شود و تبمیم

مؤثرتری انجام شودب این مدل به عنوان یک ابزار مفید برای توسعه پایدار و 

  .گیردمدیریت هوشمند بنادر مورد استفاده ارار می

                                                                                                                                                                                                            
1 Vedadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

بهتر است یک توصیف متنی از یک مدل مفهومی اکوسیستم بندر ارائه 

 دهیم:

عوامل ااتبادی: شامل تأثیر بندر بر ااتباد منطقه، ایجاد اشتغال، و -1

المللی، واحدهای صنعتی، تجاری، وابستگی به صادرات تجارت محلی و بین

 .واردات، و اشتغال مرتسط با بندر و

عوامل اجتماعی و فرهنگی: شامل جامعه محلی، جمعیت، زبان و -2

های فرهنگ، سلامت، آموزش و تفریحات مرتسط با بندر همچنین میراث

 فرهنگی، مراسم مذهسی، هنر و سسک زندگی محلی

عوامل سیاسی: شامل حکومت محلی، اوانین و مقررات، امنیت و -3

 .ات بندر با دولت مرکزیارتساط

عوامل زیست محیطی و پیرامونی: شامل آب، خاک، گیاهان، حیوانات -1

ها در منطقه بندر، تأثیرات بندر بر محیط زیست، حفاظت از منابع و میکروب

 .طسیعی و مدیریت پسماندها

های مدیریت ها و برنامهعوامل مدیریتی و مقرراتی: شامل سیاست-5

 .های مرتسط با آنگیریر و تبمیمبندر، توسعه پایدا

های ایجاد، تسادل و ها و سامانهعوامل فناوری و ارتساطی: شامل روش-1

های نگهداری اطلاعات و تعامل بین ااشار مختلف جامعه، نهادها و سازمان

 .مرتسط با بندر

 ،یفیک قیتحق یمساندر کتاب خود با عنوان  کوربین و استراوص

عقیده دارند که  مطالعات  چنین  یانهیزم هیتوسعه نظر یهاهیو رو هاکیتکن

ی شناسها از روشامری بسیار دشوار و غالساً ناممکن استب به همین دلیل آن

، آن بشود برای درک تجارکنندب که تحت آن عنوان میکیفی حمایت می

  بتواند خارج از آن بررسی شودتجارب باید در بستر خود مطالعه شود و نمی

ها تفسیر، به درک ها و رویهطالعات کیفی، پژوهشگر از طریق روشدر م

کنندگان و در بستر نهادی و اجتماعی خاص نظر مشارکتها از نقطهپدیده

ها با گیری و ارزیابی پدیدهشودب  مطالعات کیفی به جای اندازهها نائل میآن

                   
                   

                                   

                            

                        

 : مدل مفهومی براساس چیرگی خدمات در بنادر1شکل 
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صورت عدد و  ها نه بهکیفی داده یهاها سروکار داردب در پژوهشنآمعنای 

  ب[24]رام بلکه به شکل واژگان و جملات هستند

روشی است که هدف آن شناخت  و درک تجارب  پردازی داده بنیادنظریه

-هایی که توسط نظریهداده بعی در بستری خاص استیافراد از رویدادها و واا

شود شامل انواع بنیان برای تشریح فراگردها گردآوری میپرداز زمینه

، گفت و شنودها، مباحسه، مشاهدههای کیفی است نظیرلفی از دادهمخت

دهندگان و تأملات شخبی خود پژوهشگرب اسناد و مدارک، خاطرات پاسخ

کند که مستلزم گردآوری  بنیان از فراگردی استفاده می پردازی زمینه نظریه

 .ها استوار دادهو تحلیل همزمان و زنجیره 

 و نتایج هایافته

 

شتتتودب  استتتتفاده می1برداری نظری نمونه  استتتتراتژی از ر این پژوهشد

برداری نظری، فراگرد گردآوری داده برای تولید نظریه است که بدان نمونه

آوری، کدگذاری و هایش را جمع گر به طور همزمان دادهوستتتیلته تحلیل

ر وگیرد به منظور بهسود نظریه خود تا هنگام ظهتحلیل کرده و تبتمیم می

 .ها را پیدا کندآوری و در کجا آن هایی را جمع آن، در آینده چه داده

 

 

 

 

 

پدیدهب  اً بنیان، تولید نظریه است نه توصیف صرفپردازی زمینه هدف نظریه

ها به نظریه تسدیل شتتتوند مفاهیم باید به طور منظم به برای اینکه تحلیل

های کدگذاری و پایه یکتدیگر ربط یتابنتدب در کتدگتذاری محوری، مستانی

ی پردازشتتودب کدگذاری انتخابی مرحله اصتتلی نظریهریزی میانتخابی پی

ها ربط داده، آن مند به دیگر مقولهاست که مقوله محوری را به شکلی نظام

هایی را که روابط را در چارچوب یک روایت و داستان، روشن کرده و مقوله

 بکنداصلاح میبه بهسود و توسعه بیشتری نیاز دارند، 

ر در کتتاب کشتتتف نظریه داده بنیاد ستتته فن کدگذاری زلیروش گطسق 

اند از: کدگذاری باز، کدگذاری محوری،  عسارت انتد کته پیشتتتنهتاد داده

کنندگان در ابتدا،  های حاصتل از پاستخ مشارکت دادهب کدگذاری انتخابی

ارار جمله به جمله مورد بررستتی دایق  صتتورت در االب کدگذاری باز، به

تر از عسارات مست گرفته و سپس پیام اصلی یا مفهوم کلیدی که در هر یک

شتتتوندگان از  مبتتتاحسه ها در برخی از جمله می شتتتودببود استتتتخراج 

 عنوان یک کُد بود؛ اما در کردند که مستقیماً به اصتطلاحاتی استتفاده می

                                                                                                                                                                                                            
1 Theoretical sampling 

، یندهبرخی موارد مفهوم در ورای جملات پنهان بود که با توجه به نیّت گو

صتتورت یک کُد در نظر گرفته  به آن نستتست داده و به را ممحقق یک مفهو

مدل  هیموجود و عدم ارا طیمقاله بنا به شتترا نیدر ا ب[21] شتتده استتت

استتتتفاده شتتتده   زریخدمات، ار روش گل یرگیچ کردیبندر با رو یابیبازار

 ،ییو درستتت آزما یکم یبرانجام آزمون ها دیتاک لیبه دل نیاستتتب همچن

 استب دهیگرد هیمدل ارا نیا دییدر تا یمدل معادلات ساختار

 شرایط علیّ-الف

ها و مفاهیم شتناستایی شتده مرتسط با شرایط علیّ به صورت جدول مقوله

 باشد:می1

 
 : مقوله ها، مفاهیم و کدها براساس شرایط علی1ّجدول 

 کدهای نهایی مفاهیم مقوله های محوری

   عامل ذی نفعانت

 ارزش آفرین

 (1فرایند گرایی) های اداریسهولت فرایند

های ایجاد سیستم

 یکپارچه
 (2توسعه پلتفرم یکپارچه بنادر)

معماری سیستم ها بر 

 اساص خدمت
 (3مهندسی مجدد فرایند)

هم سویی در 

 ارزش آفرینی

 (1تسلیغات رسانه ای) ایجاد اهداف مشترک

 (5توسعه انواع حمل ریلی و زمینی) مدت تعیین برنامه بلند

بهره زایی ارزش 

 آفرین

 (1الگوی مبرف بهینه) کاهش هزینه ها

 (7کسب ارزش مالی) رشد درآمد و جریان مالی

 

 : ارتساط بین شرایط موثر در چیرگی خدمات2شکل
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 ایشرایط زمینه-ب

ای به صتتورت ها و مفاهیم شتتناستتایی شتتده مرتسط با شتترایط زمینهمقوله

 باشد:می 2جدول 

 
 : مقوله ها، مفاهیم و کدها براساس شرایط زمینه ای4جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم مقوله های محوری

خدمات اجتماع 

 محور

 (2بهره گیری از نیروی انسانی بومی) نیروی کار

 (9توسعه سازمان های دانش بنیان) ارتساط ذی نفعان

 اطلاع رسانی
 (14اشتراک گذاری اطلاعات)

 (11کارکنان)آموزش و آگاهی 

خدمات فرهنگ 

 مداری

 (12احساص مسئولیت در امورات) گویی و تعهدپاسخ

 (13پایسندی به اوانین و مقررات) کالا  پرهیز از ااچاق

 (11اجتناب از تخلف و اسول رشوه) پاک دستی و درستکاری

 محیط زیست پایدار

 حفاظت از محیط زیست
عدم آلودگی خاک و اربین بردن پوشش 

 (15هی)گیا

 (11عدم رها سازی پساب صنعتی در دریا) جلوگیری از آلودگی آب

 جلوگیری از آلودگی هوا
عدم استفاده از آلاینده های هوا و ایجاد 

 (17غسار )

 

 گرشرایط مداخله -ج

گر به صورت ها و مفاهیم شتناستایی شتده مرتسط با شتترایط مداخلهمقوله

 باشد:می 3جدول 

 گرو مفاهیم شناسایی شده مرتبط با شرایط مداخلهها : مقوله3جدول 

متتقتتولتته هتتای 

 محوری

 کدهای نهایی مفاهیم

هوشمند سازی 

 بنادر

 (12ها) بهسود و ارتقا زیر ساخت توسعه فنی بنادر

تتقتویتتت تتتجتهتیتتزات تتختلتتیتته و 

 (19بارگیری)

متکتتانتیزه ستتتتازی انستتار و ذخیره 

 (24سازی)

ارتقا بنادر به نسل 

 پنج

 (21فرم خدمت دهی) ایجاد پلت

 (22مدیریت هوشمند کانتینری)

توستتتعه خدمات ستتتنجش راه دور و 

 (23سنسوری)

استتتتفتتاده از هوش مبتتتنوعی در 

 (21تشخی  کالا)

 

 راهکارهای کلان و راهسردها -د

ها و مفاهیم شتناسایی شده مرتسط با راه کارهای کلان و راهسردها به مقوله

 باشد:می 1صورت جدول 

 : مقوله ها، مفاهیم و کدها براساس راهکارهای کلان2دول ج

متتقتتولتته هتتای 

 محوری

 کدهای نهایی مفاهیم

هتم راستتتتتتایتتی 

 اهداف

 (25افزایش بازدهی و کارایی) سودآوری بنادر

 (21تمرکز بر مدیریت هزینه ها)

 (27جلوگیری از رشوه خواری)   سلامت ارایه خدمات

 (22ترویج پاک دستی)

 (29سلامت روحی کارکنان) سنجش

 (34ارتقا عملکرد ) خدمت رسانی ناب

نتتوآوری در روش هتتای ختتدمتتت 

 (31رسانی)

 

 پیامدها -ه

 5ها و مفاهیم شتتناستتایی شتتده مرتسط با پیامدها به صتتورت جدول مقوله

 باشد:می

 : مقوله ها، مفاهیم و کدها براساس پیامدها 2جدول 

متتقتتولتته هتتای 

 محوری

 نهاییکدهای  مفاهیم

راتتابتتت پتتذیری 

براستتاص چیرگی 

 خدمات

 (32افزایش کیفیت خدمات) رضایت مندی مشتری

 (33افزایش اابلیت اطمینان)

 (31امنیت کالا)

 B2B(35)بازاریابی 

مشتتتتری ستتتالاری و 

 تکریم

 (31کاهش زمان خدمت دهی)

 (37کاهش هزینه خدمت دهی)

 (32سنجش میزان رضایت مشتریان)

 

انجام  با خسرگان مباحسه11های به دست آمده از متن  از بررسی دادهپس 

اول ، طسق جدکتدنهایی 32 عتدد مفهوم و21 مقولته محوری، 14شتتتده،

 باستخراج گردید

عوامل مؤثر بر  یس از استتتتخراج و دستتتته بندروایی مدل کیفی: پ–الف 

عوامل استخراج شده از  دییبنادر جهت تأ ستتمیخدمات در اکوست یرگیچ

لاوشته استفاده شدب مدل ارائه شد   ییمحتوا ییظرات خسرگان و مدل روان

صورت است که نظر خسرگان در ارتساط با  نیمحتوا به ا لیتحل یبرا هلاوشت

موافقم و »شامل  ،یسه نقطه ا کرتیاص لیدر مق یشنهادیپ یشتاخ  ها

 یاست، اما استفاده از آن ضرور دیمف»، «است یاستتتتتتفاده از آن ضترور

 شودب یم افتیدر«ستین یمخالفم و استفاده از آن ضرور» ،«ستین

ستتوال پرستتشتتنامه براستتاص  11نفر خسره در مورد  11با توجه نظرات 

 به دست آمده است: 1توضیحات داده شده نتایج طسق جدول 
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 : امتیاز نظرات خبرگان2 جدول

 نظر خسرگان نسست به سوالات تعداد  امتیاز

 اده از آن ضتتروریموافقم و استتتتتتتتف 115 1234

 امتیاز( 2)است

مفید استت، اما استتتفاده از آن ضروری  31 31

 امتیاز( 1) نیست

مختتالفم و استتتتفتتاده از آن ضتتتروری  7 4

 )صفر امتیاز(نیست

 جمع 151 1211

 

CVR = (ne −
N

2
)/(

N

2
)                                                     (1)  

 

  Nها و خسرگان تعداد کل ne  ضروری» که پاسخ خسرگان هستندتعداد »

 بدادند

CVR =
(15 −

16
2

)

(
16
2

)
=

7

8
= 0.875 

می باشتتد  4419خسره مقدار  15طسق نظر لاوشتته مقدار روایی محتوایی با 

بیشتتتر باشتتد نشتتان دهنده روایی  4419چنانچه  مقدار بدستتت آمده از 

 پرسشنامه از لحاظ محتوایی می باشدب

 گریبه عسارت د ای تحقیق تیفیکی جهت بررستتتکیفی: پتایتایی مدل -ب

 قیرط نیاستفاده شده استب بد کاپای کوهن ، از شاخ کیفی مدل ییایپا

از افراد خسره که متخب  حوزه خدمات در بنادر بود، بدون اطلاع  یکیکه 

 توستتط پژوهشتتگر، اادام به گروه جادشتتدهیا میاز نحوه ادغام کدها و مفاه

 شده توسط پژوهشگر با گروه رائها یدب سپس گروه هاکن یم میمفاه بندی

طسق محاستتسات صورت  بی شتودم ستهیارائه شتده توستط خسره، مقا های

در سطح توافق معتسر  که،447213 گرفته، مقدار شتاخ  کاپا برابر است با

 .شودتائید مینتایج داده بنیاد با این روش  پایایی درنهایتگیرد و  ارار می

 

 ظرخبرگان: اتفاق ن2 جدول

  خسرگان توافق عدم توافق جمع
 ارزیاب  توافق 21 3 27

 عدم توافق 5 1 11

 جمع 29 9 32

 

کد که یا روش نظریه داده  32محاسسه مقدار شاخ  کاپا با در نظر گرفتن 

 بنیاد استخراج شده است به صورت ذیل می باشد: 

= مقدار شاخ  کاپا
(𝑃𝑟𝑒)ت   ق    ش ن   −(𝑃𝑟𝑎)ت   ق  ش      ش ه

1− (𝑃𝑟𝑒)  ت   ق   ش ن 
  

(𝑃𝑟𝑒)  ت   ق   ش ن =
𝐴 + 𝐵

𝑁
×

𝐴 + 𝐶

𝑁
×

𝐵 + 𝐷

𝑁
×

𝐶 + 𝐷

𝑁
=

27 × 29 × 9 × 11

38
4

= 0.03717 

(𝑃𝑟𝑎)ت   ق    ش   ه ش ه =
𝐴 + 𝐷

𝑁
=

24 + 6

38
= 0.78947 

کاپای مدل کیفی =
0.78947 − 0.03717

1 − 0.03717
=

0.7523

0.96283
= 0.7813 

در  قیتحق ریاخ های که در ستتتال دهدی محقق نشتتان م یبررستت جهینت

 یو توجه خاص افتهی شیافزا یخدمات در مراکز دانشگاه یرگیموضوعات چ

 یرگیارزش و چ ینآفری با در نظر گرفتن هم ستتتتمیبته خدمات اکو ستتت

 خدمات در بهسود خدمات و گسترش بازار هدف شده استب 

افراد، سازمان ها و شرکت ها  نیها ب تیفعال یارزش به هماهنگ نیآفریهم

است که شامل به اشتراک  یمیاغلب مستلزم روابط صم نیداردب ا یبستتگ

 کیاادامات در سراسر  یگذاشتتن منابع، خطرات و پاداش استتب هماهنگ

 بدارد یاطلاعات بستگ انیشسکه به جر

ه دست بمتون  ه داده بنیاد،کیفی براستاص نظریبه منظور تجزیه و تحلیل 

به طوری که ، نفر از خسرگان به حالت اشساع رسید 11با  هاآمده از مباحسه

شودب ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استتتفاده میاز فرایند سته مرحله

شتتتود که محقق اادام به مرور و خواندن فرایند بدین صتتتورت شتتتروع می

های رگی خدمات در بنادر نموده و دادهها در رابطه با چیهای مباحسهداده

مشتتابهی که بار معنایی یکستتانی را دارا هستتتند تحت کدهای مشتتترکی 

دهدب کدگذاری نموده و ستپس مفاهیم متناستتسی به هر یک اختباص می

های مختلف و شتتتود مقولهطی این مرحلته کته کتدگتذاری باز نامیده می

ادر استخراج می گرددب متعددی در رابطه با موضتوع چیرگی خدمات در بن

هتای مستنی بر مفتاهیم مختلفی بوده و محقق تلاش هر یتک از این مقولته

ها و ابعادی را جهت درک بهتر و شناسایی نموده برای هر مفهوم مشتخبه

ها شکل گرفتند محقق نوسانات آن مفهوم طراحی نمایدب هنگامی که مقوله

ها های مختلف دادهااتدام بته انتختاب یتک مقولته که ردپای آن در بخش

نمتایان استتتت، نموده استتتتب این مقوله که مقوله محوری نام دارد تحت 

توان سرمنشاء و ریشه تمامی ها استخراج شده و میکدگذاری محوری داده

های با در نظر گرفتن فرایندمستاحتث مربوط بته مطتالعات را در آن یافتب 

توان تعامل بین بازیگران و مشتریان را شناسایی نمود، ذی نفعان تسدیل می

های دولتی، سهام داران، تامین کنندگان، های حکومتی، سازمانشامل نهاد

نفعان مشتتتتریتان )حقیقی و حقوای( و کارکنان هستتتتندب تعامل بین ذی

های ااتبادی، اجتماعی وفرهنگی، فناوری و محیطی در حال انجام درحوزه

های بسیاری به صورت گردش اطلاعات و اشدب به طور گسترده تراکنشبمی

 گردش مالی بین این بازیگران و ذی نفعان انجام می گیردب

ای همدیریت سیستم به عنوان نقش اصلی در نظارت و پشتیسانی از سیستم

های موجود می توانند با اخذ اطلاعات و اطلاعاتی را برعهده داردب ستتتامانه

ا، اطلتاعتات مورد نیاز جهت تعیین نوع خدمات، زمان و مکان پردازش آنهت

ارایه خدمات، هزینه و درآمد های حاصتتل از خدمات و ستتایر اطلات مورد 

نیتاز را فراهم نمتاینتدب دامنته خدمات مجاز، کف و ستتتقف اندازه خدمات 

درخواستتی، ملاحظات محیط زیستی و اانونی در این خدمات تعیین شده 

 ایباشندب مجموعهعلی در االب رویکرد داده محوری نمیاستب فرایندهای ف

های غیریکپارچه ایجاد شتده اند که به صتورت فرایندها به صتورت ستامانه

های پشتیسان مدیریت، که با در مستقل در هر بندر انجام می گیرد، سامانه

های بنادر اادام به تبتتمیم سازی نماید ها و تراکنشنظر گرفتن تمام داده

 ندارندبوجود 
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با توجه به امکانات هر یک از بنادر مجموعه محدود و مشتتخبتتی از تامین 

کننتدگتان و پیمتانکتاران به عنوان ارایه دهندگان خدمات محلی به بنادر 

های حمل و نقل کشور و بین شتوند و فقط برخی از شترکت شتناخته می

ین عامل بنمایندب تالمللی، با بنادر مختلف در ارتساط هستند و همکاری می

های جدید مانند هوش نفعان حالت هوشتمند بر پایه استفاده از فناوریذی

مبتتنوعی و یادگیری ماشتتینی نمی باشتتند، از فرایندکاوی و داده کاوی به 

،  5Gهای صنعتی، طور گستترده استتفاده نمی شتود، اینترنت اشیا، ربات

ی استتتفاده نمامنیت ستتایسری، بلود دیجیتال و رایانش ابری در این بنادر 

هر چند  داده استتت،چهارمین انقلاب صتتنعتی، زندگی ما را تغییر  شتتودب

ستترعت و ابعاد این تغییر، بستتیار متفاوت و بزرگتر از تغییرات ستته انقلاب 

 ب باشدمیصنعتی گذشته 

دهد ارزش آفرینی، خدمات اجتماع محور، خدمات همچنین نتایج نشان می

یست پایدار و هوشمند سازی محور فرهنگ مداری، خدمات حامی محیط ز

زایی محور ها، بهرههای اصتلی هستتندب تعامل ذی نفعان، هم سویی ارزش

 جادیای،  ادار هاینتدیستتتهولتت فرابتاشتتتنتدب همچنین هتای فرعی می

اهداف  جادیا ها بر اساص خدمت ستمیس یمعمار، کپارچهی هایستتمیست

 انیدرآمد و جر رشتتد، ها نهیهز کاهش ،برنامه بلند مدت نییتع، مشتتترک

 زیپره ،و تعهد گوییپاسخی، رسان اطلاع، نفعان یذ ، ارتساطکار یروینی، مال

، ستتتتیز طیاز مح حفاظتی، و درستتتتکار یدستتتت پاک، از اتاچاق  کالا

 تقاار، بنادر یتوستتعه فن، هوا یاز آلودگ یریجلوگ، آب یاز آلودگ یریلوگج

 یرسان خدمت، خدمات هیارا ستلامت، بنادر یستودآور، بنادر به نستل پنج

مفاهیم اصتتلی  میو تکر یستتالار یمشتتتری و مشتتتر یمند تیرضتتا، ناب

 شناسایی گردیدندب

های ااتبتتادی، حوزه براستاص تحلیل مدل بازاریابی بنادر بازرگانی کشتور،

اجتمتاعی و فرهنگی، محیط، فناوری و ارتساطات و مدیریت به عنوان حوزه

 شناخته شدندب پذیری بنادرهای موثر در راابت

گیری و  غیر تبتتتادفی استتتت و نمونه گلوله برفی و گیری روش نمونته 

ه وتحلیل و اکتشاف ب که فرآیند تجزیه کندمباحسه تا زمانی ادامه پیدا می

اط ارتس مباحسه به صورت غیر حضوری و با استفاده از ،اشتساع نظری برسد

انجام شده استب به و پیام رسانها  تبتویری از راه  دور دربستر گوگل میت

منظور افزایش روایی سوالات مباحسه در ابتدا سوالات به سه نفر از خسرگان 

و منتخسین کته تجربته مفیتدی در حوزه ختدمتات حوزه بنادر دارند ارایه 

 در بیان سوالات ایجاد گردیدب متن گردید و ویرایش

 ه کتته بتته روش گلولتته برفی ونفر خسر 22تعتتداد در بخش تحقیق کمّی،  

که بر اساص نظرات اخذ شده طسق پرسشنامه  غیرتبادفی انتخاب شده بود

، مقدار ضتتریب مستتیر مدل معادلات ستتاختاریبا کمک نرم افزارتحلیل  و

ستتتازه هتا بته ترتیب اجتماعی، محیطی ، فناوری اطلاعات ، ااتبتتتادی و 

مدیریتی می باشتتند که با توجه به خروجی نرم افزار مقدار ضتتریب مستتیر 

بته ترتیب اجتماعی، محیطی ، فناوری اطلاعات ، ااتبتتتادی و  ستتتازه هتا

مدیریتی می باشند که مقادیر پایایی و روایی مدل اابل اسول و مورد تایید 

نشان  VIFیا به اختبار 1 می باشند و همچنین مقدار عامل تورم واریانس

                                                                                                                                                                                                            
1 Variance Inflation Factor  

خطی های وارد شتتده در مدل تا چه میزان با یکدیگر همدهد که متغیرمی

 ارار گرفته استب 2اطلاعات جمعیت شناختی خسرگان در جدول  باشندبمی

 : اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان2 جدول

 درصد شرح درصد شرح

 1447 زن 1749 شاغل بخش خبوصی

 2943 مرد 2141 شاغل بخش دولتی

 درصد شرح 1447 بازنشسته

 4 25کمتر از  341 سال 5کمتر از 

 1749 14تا  21 1447 سال 15تا  1

 7141 14تا  11 25 سال 25تا  11

 1447 14بیش از  1447 سال 25بیشتر از 

مدل ستاختاری با حضتور تمام عوامل موثر در راابت پذیری بنادر براساص 

نتایج بدست آمده از مطالعات کیفی ایجاد گردیدب در این معادله ساختاری 

فنی وارتساطی و هریک از عوامل ااتبتتادی، اجتماعی و فرهنگی، مدیریتی، 

پرستتشتتنامه های تکمیل شتتده محیطی مورد بررستتی ارار گرفت که طسق 

حاصتتل  3 مدل معادله ستتاختاری به صتتورت شتتکل نفر خسره 22 توستتط

 .گردید

 

 : مدل معادلات ساختاری رقابت پذیری بنادر3شکل

ی خطی و ضتتتریب مستتتیر بیان کننده وجود رابطه علّ: 2مدل درونی -الف 

استتتب در حقیقت همان  )ستتازه(ابطه بین دو متغیر شتتدت و جهت این ر

ضتتریب رگرستتیون در حالت استتتاندارد استتت که در مدل های ستتاده تر 

 مسیربا توجه به ضتترایب گرددب رگرستیون ستاده و چندگانه مشتاهده می 

بیشتتتترین  و فنتتاوری محیطی، اجتمتتاعی وفرهنگی متتدل، ستتتازه هتتای

 سهااتبادی در رت سازهدهندب میرا بر راابت پذیری بنادر نشان  تاثیرگذاری

 پذیریمدیریتی کمترین تاثیرگذاری را در راابت ستتتازه د وبعدی ارار دار

 بنادر برعهده داردب

2 Inner Model 
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مقادیر واریانس تسیین شتده ستازه های مدل نیز توستط نرم افزار محاسسه 

 شده است که به صورت شکل می باشدب
 

 
 دلن شده سازه های ممقادیر واریانس تبیی: 2شکل 

 رتسطها مبه ستتتازهرا ها که گویه همسستتتتگی مقتادیر: متدل بیرونی -ب

به دلیل اینکه مقدار بارعاملی اهمیت بالایی در  نام داردب بارعاملی کند،می

درک و تفستتتیر نتایج مدل دارد مقادیر بار عاملی گویه های مربوط به هر 

 سازه مدل با معرفی گویه ها در ادامه نشان داده شده استب

مقدار بار عاملی هفت ستوال پرسشنامه را با سازه ااتبادی نشان  5کل شت

می دهد که مقادیر بار عاملی گویه ها با این ستتتازه به جز ستتتوال چهارم 

 می باشندب 441بیشتر از 

 
 : مقادیر بارعاملی سازه اقتصادی2شکل 

نشان  محیطیمقدار بار عاملی شتش ستوال پرسشنامه را با سازه  1شتکل 

 می باشندب 441که مقادیر بار عاملی گویه ها با این سازه بیشتر از می دهد 

 

 محیطیمقادیر بارعاملی سازه  :2شکل 

نشان  محیطیسوال پرسشنامه را با سازه  هشتتمقدار بار عاملی  7شتکل 

 بمی باشند 441می دهد که مقادیر بار عاملی گویه ها با این سازه بیشتر از 

 
 فناوریسازه مقادیر بارعاملی : 2شکل 

 نشان مدیریتیسوال پرسشنامه را با سازه  هشتمقدار بار عاملی  2شتکل 

بار عاملی  ی شتتتش و هفت،مقادیر بار عاملی گویه هابه جز می دهتد که 

 بمی باشند 441این سازه بیشتر از  سایر سوالات

 

 مدیریتیمقادیر بارعاملی سازه : 2شکل 

نشان  اجتماعیمه را با سازه سوال پرسشنا شتشمقدار بار عاملی  9شتکل 

بار عاملی ستتتایر  ی شتتتش،مقادیر بار عاملی گویه هابه جز می دهتد که 

 بمی باشند 441این سازه بیشتر از  سوالات

 

 اجتماعی و فرهنگی: مقادیر بارعاملی سازه 2شکل 

 پایایی مدل کمیّ

گیری در صتتورت ستتازد که ابزار اندازهپایایی یا اابلیت اعتماد مشتتخ  می

 پایایی -الفاجرا در شترایط یکسان تا چه حد نتایج یکسان خواهد داشتب 

ا با هها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همسستگی سازهترکیسی ستازه

 Rhoنمایدب در برخی مراجع معیار ترکیسی را با نماد یکدیگر محاستتسه می
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ات ستتاختاری های مدل معادلستتازه1اندب مقادیر پایایی ترکیسیمعرفی کرده

 در شکل نشان داده شده استب

 

 سازه های مدل (CR): مقدار پایایی معیار ترکیبی14شکل

باشد نشان از پایداری درونی مناسب  447که این مقدار بیشتر از در صورتی

 گیری داردبمدل برای اندازه

بیانگر میزان احتمال  : این ضتتتریبمقدار ضتتتریب تعیین)تشتتتخی ( -ب

 باشدب این شاخ غیر وابستته و متغیرهای مستقل میهمسستتگی میان مت

دهد که در برازش مدل، پیش بینی متغیر وابستتتته بر استتتاص نشتتتان می

متغیرهای وابسته )پیش بین( به درستی انجام شده استب با توجه به مقدار 

باشتد می توان گفت که متغیر وابسته می 447ضتریب تعیین که بیشتتر از 

ای هر تا حد زیادی توانستتته استتت تغییرات متغیریعنی راابت پذیری بناد

 نمایدبگیری را تایید میپایایی مدل اندازه 11شکل وابسته را تسیین نمایدب 

 

 همگرای سازه های مدل پایایی: مقدار 11شکل

 

 روایی مدل کمیّ

کند که ستوالات مورد استفاده در پرسشنامه روایی یا اعتسار ابزار تعیین می

روایی همگرا، -الفا که پژوهشگر مورد نظر دارد می سنجدب همان مفهومی ر

 12 سنجد و روایی همگرا، در شکلهمسستتگی ابعاد یک متغیر را باهم می

 نشان داده شده استب

 

 

 : مقدار روایی همگرای سازه های مدل14شکل

                                                                                                                                                                                                            
1 CR 

باشد، معیار مهم گیری میروایی واگرا معیار سنجش برازش مدل اندازه-ب

شتتود میزان رابطه یک ستتازه با روایی واگرا مشتتخ  می دیگری که برای

 هاستبسازه در مقایسه رابطه آن سازه با سایر هایششاخ 

های دهد که متغیرنشان می VIFیا به اختبتار  مقدار عامل تورم واریانس

باشتتتندب حد اابل خطی میوارد شتتتده در مدل تا چه میزان با یکدیگر هم

زیر پنج می باشتتد اما هرچه ادر این فاکتور به اسول برای این معیار مقدار 

باشدب مقادیر یک نزدیک باشتد نشتان دهنده هم خطی بودن بهتر مدل می

 دبباشها میخطی اابل اسول بین متغیربدست آمده از مدل نشان دهنده هم

 سازه های مدل واریانس  : مقدار عامل تورم2جدول 

 VIF نام سازه

ECONOM 14534 

INVIR 14295 

IT 34149 

MANEG 24241 

SOCHI 24222 

 

معیتتار ستتتنجش برازش متتدل فرنتتل: روایی واگرا -ی لتتارکرروایی واگرا-ج

باشتتتد، معیار مهم دیگری که برای روایی واگرا مشتتتخ  گیری میاندازه

هایش در مقایسه رابطه آن سازه با شود میزان رابطه یک سازه با شاخ می

دهنده آن نشان 14در جدول واگرایی مدل روایی  نتایج هاستبستایز سازه

های خود دارد تا با که یک ستازه در مدل تعامل بیشتتری با شاخ  استت

از  رتبیشجدول اکثراً مقادیر  چونفورنل و لارکر  ، طسق نظرهای دیگرسازه

 باشند مدل دارای روایی واگرای مناسسی می باشدب 445

 کر: مقادیر روایی واگرا فورنل و لار14جدول 

 
CO 

MP 

ECO 

NOM 

INV 

IR 
IT 

MAN

EG 

SOC

HI 

COMP ۴۵۷.۰      

ECO 

NOM 
۴۵..۴ ۴۵۶۰۰     

INVIR ۴۵۶۰. ۴۵.۶۰ ۴۵۷۰.    

IT ۴۵۷۰۶ ۴۵۰۰۰ ۴۵.۷۰ ۴۵۶۷۰   

MA 
NEG 

۴۵۶۰۰ ۴۵۰۰۰ ۴۵۰۰۰ ۴۵۷۰۰ ۴۵۶۰۰  

SOCHI ۴۵۷۴۰ ۴۵۰۶۰ ۴۵۰.۰ ۴۵۷.۷ ۴۵۶۷۶ ۴۵.۰۰ 

 

 (Model Bootstrapping)خودگردان سازی مدل  -د

در خودگردان ستتازی به جای آن که بر مسنای یک نمونه)نمونه اصتتلی( به 

تخمین خطای معیار دستتتت بزنیم با انجام نمونه گیری های فرعی متعدد 

محاسسه می بار است به یک توزیع نمونه ای تجربی  244که اغلب بیشتر از 

این توزیع که مسنای محاستتتسه خطای معیار ارار داده می شتتتودب به  گردد

د که برای گفته می شتتتو  2نمونته ای تجربی ، توزیع نمونه ای خودگردان

روش های واریانس محور با حجم نمونه کم پیشتتنهاد شتتده استتتب نتایج 

2 Bootstrap 
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حداال بدستتت آمده از روش خودگردان ستتازی مدل ستتاختاری براستتاص 

 آورده شده استب 11در جدول مجذورات جزئی 

 مدل خودگردان سازینتایج : 11جدول 

P 

Values 
T Statistics 

Standard 

Deviation 

Sample 

Mean 

 

0.095 1.319 0.206 0.261 
ECONOM 

-> COMP 

0.016 2.414 0.289 0.590 
INVIR -> 

COMP 

0.037 2.088 0.222 0.439 
IT -> 

COMP 

0.150 1.040 0.279 0.233 MANEG -

> COMP 

0.011 2.538 0.233 0.527 
SOCHI -> 

COMP 

 

درصتتتد فاصتتتله اطمینان مقدار  95مورد اسول با  tآنجا که مقدار آزمون از

از این  tمی باشد و این به این معنا است که در صورتی مقدار آزمون  1491

کمتر از  P-Valueعدد بیشتتر باشد آزمون دارای معناداری بوده و مقدار 

ری داردب درنتیجه این پژوهش، ستتازه های اجتماعی، محیطی و فناو 4445

دارای معناداری با راابت پذیری بنادر می باشتتتند و اادامات پیشتتتنهادی 

  مرتسط با این سازه ها دارای اولویت بالاتری می باشندب

 اندازهای آیندهو چشم گیرینتیجه

 و کمیّ انجام شده،بندی نهایی بر اساص پژوهش کیفی در پایان مقاله جمع

ا انجام تحقیق کیفی ب با توجه بهارایه می گردد، در نتیجه گیری نهایی و 

روش نظریه داده بنیاد، ابعاد ااتبادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، 

مدیریتی، فناوری و محیطی منطق چیرگی خدمات در بنادر مورد واکاوی 

جمع آوری نفر از خسرگان  11با  ارار گرفته و نظرات خسرگان با مباحسه

-ای، شرایط علیّ و راهسردی و زمینهاهای اصلی، اثرات مداخلهگردیدب مقوله

 شیافزاهای چیرگی خدمات در بنادر بررسی گردید و های کلان و پیامد

از  B2B یابیبازارو  کالا تیامن، نانیاطم تیاابل شیافزا، خدمات تیفیک

مندی مشتریان بنادر می باشند که با تقویت کدهای مهم در افزایش رضایت

ایی، بهسود در اتوماسیون و کاهش بروکراسی زیرساخت ها افزایش امنیت کال

 از راهکارهای اصلی بشمار می آیندب

و نه یمبرف به یالگوی، نیو زم یلیانواع حمل ر توسعهی، رسانه ا غاتیتسل

باشند که با ی از موارد مهم در ارزش آفرینی در بنادر میارزش مال کسب

سامانه های یکپارچه، تعامل ذی نفعان و بهره گیری از فرایندگرایی و ایجاد 

ارزش آفرینی در اکوسیستم بنادر کشور افزایش می یابد و تقویت ابعاد 

اجتماعی و فرهنگی و محیطی و فناوری گامی در جهت ارتقا نسل بنادر 

 کشور را فراهم می آوردب

در اکوسیستم بنادر راابت پذیری با تکریم مشتری رابطه معناداری دارد به  

 سنجشی و خدمت ده نهیهز کاهشی، ان خدمت دهکاهش زمطوری که با 

در اسال هر خدمت رضایت مشتریان از خدمات بنادر  انیمشتر تیرضا زانیم

فراهم می گردد و از طرفی سودآوری بنادر نیز بیشتر می گردد که این تعامل 

 به نفع خدمت دهنده و خدمت گیرنده می باشدب

شده از بخش کیفی  براساص پرسشنامه که گویه ها طسق کدهای حاصل

ساختاری معادلات مدل نفر خسره اعلام نظر نمودند و  22طراحی شده بود 

نشان می  Smart PLS3، نتایج محاسسات با استفاده از نرم افزار ایجاد شد

محیطی و فناوری تاثیر بیشتری را در راابت ابعاد اجتماعی و فرهنگی،  دهد

نشان می دهد ابعاد مدیریتی و پذیر بنادر کشور بر عهده دارندب این مدل 

 ااتبادی تاثیر کمتری داشته و راابت پذیری بنادر به نقش های اجتماعی

، اطلاع رسانی، در بنادر بر اساص تعاملات ذی نفعان فرهنگ مدارو  محور

پیشنهاداتی که در این راستا مطرح  ارتساط داردبتعهد و پاسخگویی کارکنان 

ق با تطسی که توانایی است ی خسره و بومیاستفاده از نیروی انسانگردید 

آموزش های مستمر و ایجاد انگیزی و دارا هستندب محیط و شرایط بنادر را 

همچنین توجه پاکدستی در کارکنان بنادر دارای اهمیت ویژه ای می باشدب 

بنادر  تگیو حفظ  اکوسیستم بنادر به توسعه یاف پایدار به محیط زیست

استفاده از تکنولوژی های روز و کارآمد سازی سامانه کمک شایانی می نمایدب 

مهم ترین عوامل در افزایش  ، توسعه فنی بنادرهای یکپارچه و فرایندگرایی

یر ارتقای تا در مس راابت پذیری بنادر کشور نسست به بنادر منطقه می باشند

بنادر تجاری به بنادر نسل جدید و هوشمندسازی طرح هایی مبوب شوند 

 بپذیری بنادر تجاری تقویت گردد و راابت

 شارکت نویسندگانم

براساص تحقیق انجام شده به انجام کارهای میدانی و نگارش کلی مقاله بر 

و پیشنهاد عنوان مقاله، بازخوانی،  نویستنده نخستتعنوان رستاله دکتری 

 می باشدب، برعهده نویسنده مسئول اح و راهنمایی کلی مقالهلاص

 تعارض منافع

 «بگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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