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 Background and Theoretical Foundations: Today, bunkering or the marine fuel supply industry plays a 
very special role in the maritime transportation industry. It provides a very good capacity for other economic 
actors to take advantage of the opportunity to provide ancillary services such as providing food and drinking 
water, technical support services, providing oil, providing spare parts, etc. to ships berthed in ports. Shahid 
Beheshti Port of Chabahar, as the only oceanic port in the country, is one of the busiest points for ships in 
the world due to its unique geographical and geopolitical location and location at the entrance to the Sea of 
Oman and the Indian Ocean. Due to its strategic location at the global level, this port can benefit from the 
advantage of this industry.  

Methodology: The aim of this research is to identify, prioritize the effective factors and provide appropriate 
strategies to help strengthen the infrastructure of the fuel supply industry in Shahid Beheshti Port. In order 
to identify the factors, first the literature on the subject and the background of the research were evaluated 
and possible effective factors were extracted. Using a questionnaire tool and distributing it among experts 
and collecting them, and using the Delphi technique, the most important effective factors were screened. 
Finally, the AHP technique was used to determine the priority and importance of the factors affecting the 
strengthening of infrastructure in Chabahar Port.  

Findings: In this study, 44 factors were identified from reviewing the litrature. These 44 factors were 
reduced to 17 most important factors using the Delphi technique in three stages. Based on the results, factors 
such as "responsiveness and elasticity of oil docks", "existence of oil refinery", "use of e-commerce 
infrastructure", "high potential in attracting foreign investments", "limited private sector investment" and 
"good performance of rival port" were ranked first to fifth as the most effective factors in strengthening the 
infrastructure of the fuel supply industry and related services in Chabahar Port. 

Conclusion: This study showed that identifying and prioritizing factors affecting the strengthening of the 
fuel supply industry and related services infrastructure in Shahid Beheshti Port of Chabahar can lead to 
improved performance and development of this port. Each of the identified factors has significant impacts 
on the development of port infrastructure and special attention should be paid to them in planning. Paying 
attention to these factors can lead to increased productivity, attracting new investments, and strengthening 
the strategic position of Shahid Beheshti Port of Chabahar at the regional and international levels.  
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  پژوهشی همقال

وابسته در بنادر  رسانی و خدماتهای صنعت سوختبندی عوامل موثر بر تقویت زیر ساختشناسایی و اولویت

 )مورد مطالعه : بندر شهید بهشتی چابهار(

 *.2جعفر سیاره ،1جهعلی قره

 رانیچابهار، چابهار، ا ییایو علوم در یانوردیدانشگاه در ،ایدر یدانشکده مهندس ، ،ییایحمل و نقل درکارشناس ارشد  1
 رانیچابهار، چابهار، ا ییایو علوم در یانوردیدانشگاه در ،ایدر یدانشکده مهندس ،ییایگروه حمل و نقل در ار،یدانش 2

 چکیده  اطلاعات مقاله

 

 7/5/1404تاریخ دریافت: 

 5/7/1404: .بازبینیتاریخ 

 15/6/1404تاریخ پذیرش: 

 

ای در صنعت رسانی دریایی نقش بسیار ویژهامروز بانکرینگ یا صنعت سوخت مبانی نظری پژوهش:  پیشینه و 

سیار خوبی در اختیار دیگر فعالان اقتصادی جهت بهره و این موضوع کنددریایی ایفا میحمل و نقل  گیری ظرفیت ب

صت ارائه خدمات جانبی  شتیبانی فنی، تامین روغن، تهیه قطعات از فر شامیدنی، خدمات پ مانند تامین آذوقه و آب آ

بندر شهید بهشتی چابهار بعنوان تنها بندر اقیانوسی کشور  دهد.قرار میهای پهلو گرفته در بنادر کشتییدکی و ... به

فرد جغرافیایی و ژئوپلیتیکی و قرار گرفتن در مبدأ ورودی دریای عمان و اقیانوس  با توجه به موقعیت منحصرررر به

شتیتردهند، یکی از نقاط پر ستد ک ستراتژ تیموقع لیدل به بندراین  .های جهان ا  دارد، یجهان سطح در که یکیا

ستراتژاتخاذ . گردد مندبهره صنعت نیا یایمزا از تواندیم سب یهایا ساختیز تیتقو به تواندمی منا  صنعت یهار

  .کند کمک یبهشت دیشه بندر در صنعت نیا گرفتن رونق و هایکشت به یرسانخدمات و یرسانسوخت

 به کمک جهت مناسب یهایاستراتژ ارائه عوامل موثر و بندیاولویت ،شناسایی ق،یتحق نیا هدف سی: اشنروش

ساختیز تیتقو سانسوخت صنعت یهار شت دیشه بندر در یر ست یبه سایی. ا شنا ابتدا ادبیات  عوامل، به منظور 

شینه تحقیق مورد ضوع و پی ستفاده از ابزار  مو ست. با ا ستخراج گردیده ا ارزیابی قرار گرفته و عوامل موثر احتمالی ا

آوری آنها، و با اسرررتفاده از تکنیک دلفی، مهمترین عوامل موثر پرسرررشرررنامه و توزیی در بین خبرگان امر و جمی

  تکنیک از بندر چابهار در  هارساختیز تیموثر بر تقو عوامل اهمیت و تیاولو برای تعیین اند. نهایتا،غربالگری شده

AHP  های منطقی و علمی اقدام به ارائه راهکارهای کارآمد جهت بهبود و روش به کارگیریا ب. اسررت شرردهاسررتفاده

ست. این تحقیق از لحاظ هدف تحقیقاتی از نوع کاربردی و توسعه شدهرسانی تقویت زیرساخت صنعت سوخت ای ا

 باشد.می

ستفاده با عامل 44در این پژوهش،  : هایافته شین محققان مطالعات از ا سا پی ست شده ییشنا  با عامل 44 نیا. ا

 و ییگوپاسخ"مانند  ، عواملیجینتا اساس بر. افتی کاهش ترمهم عامل 17 به مرحله سه یط یدلف تکنیک از استفاده

 دربالا  لیپتانس" ،"کیتجارت الکترون یهارساختیاستفاده از ز" ،"ینفت شگاهیپالا وجود" ،"ینفت یهااسکله کشش

در اولویت  "بیعملکرد خوب بندر رق" و "یخصوص بخش محدود یگذارهیسرما" ،"یخارج یهایگذارهیجذب سرما

 بندر در وابسررته خدمات و یرسررانصررنعت سرروخت یهارسرراختیز تیبر تقو عوامل ترینموثر اول تا پنجم به عنوان

 قرار گرفتند.  چابهار

صنعت  یهارساختیز تیعوامل موثر بر تقو یبندتیو اولو ییپژوهش نشان داد که شناسا نیا : گیرینتیجه

. بندر منجر شود نیبه بهبود عملکرد و توسعه ا تواندیچابهار م یبهشت دیو خدمات وابسته در بندر شه یرسانسوخت

به  دیبا هایزیردارند و در برنامه یبندر یهارساختیبر توسعه ز یقابل توجه راتیهرکدام تأث شدهییشناسا عوامل

 تیو تقو دیجد یهایگذارهیجذب سرما ،یوربهره شیبه افزا تواندیو م عوامل نیتوجه به ا. شود یاژهیها توجه وآن

بندر  ها،رساختیمنجر شود. با بهبود ز یالمللنیو ب یاچابهار در سطح منطقه یبهشت دیبندر شه کیاستراتژ تیموقع

در  یشود و نقش مهم لیو خدمات وابسته تبد یرساندر صنعت سوخت شرویاز بنادر پ یکیبه  تواندیم یبهشت دیشه

 .کند فایکشور ا یو تجار یتوسعه اقتصاد

 

 واژگان کلیدی:

 ی، رسانسوخت صنعت

 خدمات بنادر، 

 بندر شهید بهشتی چابهار،

 AHP  تکنیک
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 قدمهم

 هایکشتی تردد مختلف مسیرهای و تجارت گسترده با توجه به سطح
 چه کشتی نیازهای کردنبرآورده کالاها، جابجایی برای پیمااقیانوس

 ایویژه اولویت از دیرباز از ها،لنگرگاه در چه و دریانوردی مدت زمان در
 نیاز ترینو پرهزینه ترینمهم که آنجا از. است بوده برخوردار بندرها در

 علت به هاکشتی مالکین لذا است، آن موتور سوخت تهیه کشتی
 دارند تمایل آن مایحتاج تأمین کشتی جهت جابجایی بودن برهزینه
 .[1]کنند  دریافت کلی به صورت را خود به مربوط خدمات کلیه
 امور، این کردنمحقق راستای در بنادر از بسیاری امروزه جهتبدین

 مناسب هایاحداث زیرساخت در جهت کلانی هایگذاریسرمایه
 مانند وابسته، خدمات خصوص در سرمایه جذب و رسانیسوخت
 کشتی بدنه تمیزکردن خواروبار، شرب، آب تهیه به های مربوطفعالیت

 ارائه و مناسب، تهیه درمانی خدمات تعمیرات، خدمات لنگرگاه، در
 کشتی، در موجود فنی تجهیزات نصب لزوم صورت در و فنی قطعات

 هازمینه این درو و .... انجام داده  ناوبری کمک وسایل ارائه و تهیه
 .[2] دارند دیگر بنادر با یتنگاتنگ اریبس رقابت

و  هااز سازمان یاشبکه گسترده ،یی )بانکرینگ(ایصنعت سوخت در
 شگاهیصنعت از پالا نیا نیتأم رهی. زنجردیگیم را دربر یمراودات تجار

 ،ییایسوخت در رهیزنج ییو مرحله نها شودینفت آغاز م یو انبارها
 صورتبه  ای ،مخصوص یهااز اسکله ایاست که  یرسانسوخت اتیعمل

 یرسان به کشتسوخت یهابرج قیطر از ایدر لنگرگاه و در ایو  میمستق
 عملیات برای که است اصطلاحی رسانیسوخت .[3] شودیانجام م
عبارتی  به و رودمی کاربه دریا در هاکشتی به رسانیسوخت

 سوخت برای کوره( )نفت پالایشی سنگین هایفرآورده فروشیخرده

 و شده تبدیل یک صنعت به رسانیسوخت اکنون هم. ها استکشتی
 ارائه هاکشتی به نیز دیگری گسترده خدمات سوخت تحویل کنار در

 . گرددمی

با استفاده از  ایدر در یرسانبه دو صورت سوخت تواندیم نگیبانکر
انجام  یرسانسوخت یهادر اسکله یکشت یریپهلوگ ایخاص  یشناورها

 هایکشت یرسانسوخت یشده برا ادیروش  دوشود؛ هر چند که هر 
ها و در اسکله یپهلوگرفتن کشت یعنیاما روش دوم  ،شودیاستفاده م

رود و در کنار یبه شمار م نگیروش متداول بانکر ،یرسانبنادر سوخت
از روش نخست هم استفاده  نگیآن ارائه دهندگان خدمات بانکر

 ندیشناور مهم است، فرآ ای یکشت کی یچه برا آن .کنندیم
 نیاست، بنابرا تیفیک نیممکن و بهتر نهیهز نیبا کمتر یرسانسوخت

به اسکله  دنیرس یبرا یاصل ریانحراف از مس زانیسوخت، م متیق
کننده  نییمهم و تع یهااز مولفه رهیسرعت عمل و غ ،یرسانسوخت

 .[4] دیآیم شماربه  یرسانسوخت یهاانهیدر انتخاب پا

 ینعنوان بانکر، ا به هایعرضه شده به کشت سوخت کل یزاننظر م از
 یزانتوجه به م . بااست بوده یلیون تنم 230حدود2019 رقم در سال

درصد ارزش بازار بانکرینگ،  20 تا حدود توانیم یارائه خدمات جانب
. بنابراین برای مجموع صنعت ها را ارائه دادخدمات جانبی کشتی

 200بینی ارزش سالانه در مقیاس پیش 2030سال بانکرینگ تا 
 .[5]شود میلیارد دلار می

 جهان رسانیسوخت منبی بزرگترین سنگاپور، بندر بعد از فجیره بندر
 از سهم درصد 81 معادل تن، میلیون 24 حدود سالانه که باشدمی

 همچنین، است. داده اختصاص خود به را منطقه رسانیسوخت
 توان بردن بالا و سازی سوختذخیره ظرفیت افزایش برای هاییپروژه

 اجرا حال در بندر این در نیز بالاتر ظرفیت با هاییکشتی پهلوگیری
 شده عرضه سوخت از قابل توجهی حجم که ذکر است شایان. باشندمی
 فعالیت درصد 08 حدود. گرددمی تأمین ایران توسط بندر این در

 درصد 32 و پذیردمی دنیا صورت مهم بندر 10 در تنها جهان بانکرینگ
 و آنها از یکی فجیره بندر که است متمرکز بندر 3 در تنها بازار این از

 1388 سال در ایران. باشندمی هلند رتردام و سنگاپور دیگر، دو بندر

 در منطقه هاکشتی به سوخت تن هزار 300 و میلیون سه مجموع در
 جنوبی بنادر درصدی 33 سهم معنای به میزان این که است فروخته

باشد دریای عمان از این صنعت می و خلیج فارس منطقه در کشور
[6]. 

 تجاری هایکشتی برای سوخت ترینارزان حاضر حال در کوره نفت
 رقبای سایر نسبت به آن قیمت میزان هم هر چقدر ولی باشدمی

 جذب برای معیار این اساس بر و به تنهایی باز باشد، ترپایین همسایه
 کافی گذرندمی ایران سواحل از نزدیکی که پیمااقیانوس هایکشتی

 خود به مربوط خدمات کلیه دارند تمایل معمولاً هاکشتی. بود نخواهد
 داشتن آن لازمه که نمایند دریافت نقطه یک در و یک جا را به صورت

 بین کامل و هماهنگی همه جانبه خدماتی مناسب هایزیرساخت
 توجه با لذا باشد،می امر این شدن محقق جهت مربوطه هایسازمان

 به آنها و نیاز و دریای عمان خلیج فارس در منطقه هاکشتی تردد به
 کشتی، اضطراری تعمیرات و تجهیزات خواروبار، سوخت، آب، تأمین
 بندر بخصوص ایران جنوبی بنادر در رسانیسوخت ویژه صنعت نقش

 هر زمان از بیش کشور، بندر اقیانوسی به عنوان تنها بهشتی شهید
 بخشی. گرددمی احساس به شدت آن کمبود و کرده پیدا نمود دیگری

 کشور اقتصادی مشکلات از متأثر رسانیسوخت صنعت مشکلات از
 بالای سودهای کشور، خدمات پولی بودن گران آنها عمده که باشدمی

 انتقال و نقل و هانامهضمانت  اعتبار، گشایش هزینه های بانکی، نظام
 علاوه. است هازیرساخت در گذاریسرمایه به مندیعدم علاقه و پول

 هایاز کشتی بندری غیرمتعارف هایهزینه دریافت مشکلات، این بر
 هایزیرساخت وجود عدم مالیاتی، و ایبیمه کارگری، قوانین خدماتی،

 به موقی تأمین عدم ها،کشتی پهلودهی به موقی برای مناسب بندری

مبلغ  که خرده فروشی هایهزینه و پالایش و پخش طرف از سوخت
 را کندمی تحمیل رسانیسوخت هایشرکت هایهزینه قابل توجهی به

 .[7]کرد  اضافه شده اشاره مشکلات به باید

هزار کشتی بزرگ از نزدیکی  14ها، عبور سالانه حدود بر اساس ارزیابی
فرصتی استراتژیک برای ایران فراهم کرده تا با توسعه  ،بندر چابهار

ها و خدمات پشتیبانی، سهم قابل توجهی از بازار زیرساخت
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ها را به دست آورد. با توجه به رسانی و تأمین نیازهای کشتیسوخت
ای از سوخت بانکر فجیره و نقش برجسته ایران در تأمین بخش عمده

ریایی، مدرنیزه کردن صنعت ونقل دهزینه بالای سوخت در حمل
تواند به درآمدزایی قابل توجه و ارتقای جایگاه بانکرینگ در چابهار می

 .[8] ایران در ترافیک دریایی منطقه منجر شود

ترین موضوعات در عملیات در نتیجه، بانکرینگ امروزه یکی از مهم
دریایی است و نقش اساسی و مهمی در فرآیند رشد اقتصادی کشورها 

کند. بر باشند، ایفا میلاخص کشورهایی که دارای مرزهای آبی میبا
بندی عوامل موثر این اساس هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

رسانی و خدمات وابسته در بندر های صنعت سوختبر تقویت زیرساخت
 باشد.شهید بهشتی چابهار می

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

 رسانیصنعت سوخت. 1

 هایبه کشت یرسانسوخت یاتعمل یاست که برا یاصطلاح ینگ،بانکر
 ینبه مثابه پمپ بنز ینگبانکر یگر،. به عبارت دمیرود به کار یادر در

)از جمله نفت کوره و  یشیپالا هایی فرآوردهفروشخرده یبرا یاییدر
 یکردهایبا رو امروزه  .است هایسوخت کشت یننفت گاز( جهت تأم

 هایها، کشتییکشت یپاک برا یهااستفاده از سوخت حرکت به سمت
و متانول در کنار   )LNG (ییما یعیبا امکان مصرف سوخت گاز طب

 هابینییشوجود طبق پ ینحال ورود به بازار هستند. با ا در نفت کوره
از  هایدرصد کشت 90حدود  آینده  سال 20انداز  همچنان تا چشم

 .[9] استفاده خواهند کرد یینو پا گوگرد بالابا سوخت نفت کوره 

و  یاسیس یتحاکم تواندیم ینگبه صنعت بانکر یرانورود موثر ا
و موجب رشد  یتعمان تقو یایفارس و در خلیجکشور را در  یاقتصاد

 یرتوسعه بنادر و ز درآمدزدایی، اشتغال و  یجادا ها،یتو توسعه فعال
ارزش  زنجیرهیل و تکم یرانا یاعتبار جهان یشافزا موجود و یهاساخت

ارزش افزوده  یجادعلاوه بر ا ینگبانکر یاتنفت کشور شود. عمل
مانند ارتقا  یگرد یایمزا یکشور عامل، در بردارنده برخ برای یاقتصاد

در سوخت کشتی کننده  تامینسیاسی کشور ی سطح اعتبار اقتصاد
ه به صورت مستقیم در صنعت بانکرینگ و یا ب زاییمنطقه، اشتغال

صورت غیر مستقیم در صنایی مرتبط و ... را به همراه دارد. همچنین 
زیرساختهای مورد نیاز برای عملیات بانکرینگ مانند بنادر و اسکله یا 
خطوط لوله سوخت رسانی، مخازن ذخیره و نگهداری سوخت و .... را 

بخشد. گیرند، توسعه میکه در سایر صنایی مورد استفاده قرار می
توان چنین بیان کرد که عملیات بانکرینگ برای کشور می بنابراین

عامل، مزایای متعددی به همراه خواهد داشت و به صورت متقابل 
گیری کننده نیز به همراه ها و شناورهای سوختمنافعی را برای کشتی

دارد، چرا که ادامه فعالیت صنعت دریانوردی بدون توجه به بانکرینگ 
 .[10]بی معنا خواهد بود 

 کشور یرسانمشکلات موجود در صنعت سوخت. 2

 یگذارهیدر جذب سرما شدهییجمله مشکلات و موانی شناسا از
در  یغرب یهادولت یهااستیبه س توانیم یدر بخش بندر یخارج

عدم استقرار در  ،یمنطقه، کمبود منابی مال یالمللنیحمل و نقل ب
 ،یادار یو بروکراس یدولت یهاسازمان یکاریمواز ،یزیربرنامه

، گذارانهیا به سرماهآن یهانیو تضم ینکمشکلات با ،یارز راتییتغ
 نیص به اصکار متخ یرویانتقال ن ه،یاز بازگشت سرما نانیعدم اطم

 ،یاو جاده یلیحمل و نقل ر یهارساختیتوسعه کم ز ه،یناح
 ینتریاصل. اشاره نمود یو اقتصاد یبه مطالعات فن یتوجهکم

 یدتول لازم برای و منابی یرساختنبود ز ینگحوزه بانکر یهاچالش
شازند اراک  یشگاهسوخت کم سولفور است که در حال حاضر فقط پالا

و اگر دارد  یدتن تول 40000هر ماه  یشگاهپالااین کند.  یدتواند تولیم

باید از تولید کنندگان در فجیره  یکسربه هر دلیلی تولید متوقف شود، 
 .(1402)قیبتی،  گردد ینخروج ارز از کشور تام ابمناطق، و یا دیگر 

توان به ، میرشد صنعت بانکرینگ در کشوربرای عدم  از دلایل دیگر
ها، عدم های لازم جهت ارائه خدمات جانبی به کشتیفقدان زیر ساخت

اشاره نمود ریزی اجرای قانون برنامه پنجم و ششم توسعه و عدم برنامه
[11]. 

عدم اجرای کامل بانکرینگ، های حال حاضر در صنعت ترین چالشمهم
قوانین حمایتی صنعت بانکرینگ، عدم تخصیص مناسب و به موقی 

گذاری مناسب های بانکرینگ، عدم قیمتسوخت مورد نیاز شرکت
ها و دهی به صنعت بانکرینگ در ایجاد زیرساختسوخت، عدم اولویت

بزرگترین . گذاری استلازم جهت سرمایههای ها و مشوقانجام حمایت
توان به عدم اجرای قوانین یاد شده در چالش در این صنعت را می

فروشی است و این حمایت از صنعت بانکرینگ دانست. بانکرینگ خرده
های بسیار بیشتری رسان هزینههای سوختبدان معناست که شرکت

های حداث زیرساختگذاری در اسرمایه. دارند کالانسبت به صادرات 
تعدد نیروی انسانی متخصص لازم  و رسان،لازم، خرید شناور سوخت

های های شرکترسانی هزینهدر بندر و دریا جهت عملیات سوخت
برد و این درحالی است که قیمت محمولات بانکرینگ را بالا می

در دیگر مهم  یهااز چالش یک. یصادراتی با بانکرینگ مشابه است
 یتعهدات ارز ییمتفاوت شناسا یمبنا ی،تعهدات ارز خصوص رفی

با  یتوسط بانک مرکز نگبانکری عرصه نیفعال ژهیوبه یفعالان اقتصاد
دولت  ییاجرا یهاها با دستگاهاست که شرکت یتوافقات و تعهدات

 .[12] دارند

کوره، گذاری نفتهای این صنعت معطوف به نحوه قیمتعمده چالش
سازی و منظور نکردن سایر های حمل و ذخیرهعدم محاسبه هزینه

های واقعی و مستند بانکرینگ از یک سو و مشکلات زیرساختی هزینه
همچون شرایط غیر اقتصادی اختصاص زمین در بنادر و مناطق ساحلی 

های بندری از سوی های سنگین واگذاری زمین و تعرفهبدلیل تعرفه
 .[13]باشد دیگر می



 JOC. (16)(62): 22-38, summer, 2025 1404 ، سال تابستان ، فصل62شماره،17شناسی: جلداقیانوس

 

(26) 

 تیفعال یارهیصورت زنجها بهشرکت ،یجهان نگیدر صنعت بانکر
مدل توانسته به  نیاز ا یریگبا بهره زیامارات ن رهیو بندر فج کنندیم

 لیامکان تحو کهیطورشود؛ به لیدر منطقه تبد رانیا بیرق نیترمهم
فراهم شده است. در مقابل،  انیمشتر یبرا ایسوخت در نقاط مختلف دن

سوخت، ضعف  یسازرهیذخ یهارساختیمانند نبود ز ییهاتیمحدود
 یبرا یمانع ران،یبار در بنادر ا هیتخل یو کند ینریکانت تیدر ظرف

به  هایکشت لیو موجب کاهش تما شودیرقابت مؤثر محسوب م
 .[14] خواهد شد رانیدر ا نگیاستفاده از خدمات بانکر

پیچیده  یو سازوکارها یرانادر  ینگصنعت بانکر یساختار دولت
این توسعه دیگر  یهااز چالش یکی ،مختلف یهاارگان ی میانهماهنگ
یل و تحو ینگدر بانکر یدخالت یحاکمیت دولت معمولااست. صنعت 
نمونه در بندر فجیره، که  ی. براکندینم یالمللدر سطح بین سوخت

شرکت  11 است، حدود ینگدر زمینه بانکر یرانرقیب ا ینمهمتر
ند که از میان آنها فقط هست رسان بزرگ دنیا در حال فعالیتسوخت

هستند که با  ییهاو بقیه شرکت است شرکت متعلق به امارات یک
 در .کنندیفعالیت م یصورت مشارکت به یالمللبین هایگذاریسرمایه

فعال در صنعت  یهاشرکت یبرخ یشد که حت یادآور یدخصوص با ینا
اند و در قالب قانون جذب ثبت نشده کشور ینامارات در ا ینگبانکر
های دیگر برای ی  از امتیاز شرکتمستقیم خارج گذارییهسرما

عملیات  ایران،مندند. اما در کشور در منطقه فجیره بهره رسانیسوخت
 یکار زمینه برا ینو با ا شودمی گذاشته یدهبه مزا یرسانسوخت
 قیمت یکه نه تنها مفید نیست، بلکه به گران دآییوجود مبه ییهارقابت

 .[14]شود سوخت در بازار داخلی منجر می

 . بندر شهید بهشتی )چابهار(3

یانوس اق و دریای عمان کرانه بندری است که در بندر شهید بهشتی
ای العادهواقی شده است و از اهمیت بازرگانی و راهبردی فوق هند

، دارای 1386برخوردار است. طرح توسعه بندر شهید بهشتی از سال 
هکتار و  16های بارانداز هکتار و مساحت محوطه 240مساحت کل 

هزار متر مربی بوده است و طرح توسعه  30مساحت انبارهای مسقف 
پیما های اقیانوسبارگیری آن به ویژه برای کشتی و افزایش گنجایش

 در دست انجام است. 

آب،  ادیممتاز و عمق ز یکیتیژئوپل تیموقع لیدلبندر چابهار به

 جادیو ا مایپانوسیاق یهایکشت یریپهلوگ یمناسب برا یطیشرا

به  یبا دسترس یبهشت دیفراهم کرده است. بندر شه یبندر ساتیتأس

محصور در  ییکشورها ژهیوبه انه،یم یایآس یآزاد و کشورها یهاآب

به  ندهیدارد و با اتصال آ یامنطقه ادلاتدر مب ینقش مهم ،یخشک

 تترانزی مرکز جنوب،–شمال یاتیح دوریعنوان کربه ،یلیشبکه ر

 .[15] شودیشرق کشور شناخته م یالمللنیو تجارت ب ینیزم-ییایدر

بر اساس اعلام سازمان ملل، بندر چابهار به عنوان بهترین مسیر 
جنوب، قابلیت تبدیل شدن به یک -های شمالترانزیتی در شاهراه

را داراست. موقعیت استراتژیک آن در ورودی خلیج فارس  "مگاپورت"
و نزدیکی به بازارهای مصرف افغانستان، پاکستان و آسیای میانه، به 

های چندمنظوره، ظرفیت بالای فنی نظیر اسکله هایهمراه زیرساخت
المللی، این آهن و فرودگاه بینآبخور، انبارهای مسقف و اتصال به راه

بندر را به تنها بندر اقیانوسی ایران و کلید توسعه شرق کشور تبدیل 
تجهیز کامل بندر اتصال به شبکه حمل و نقلی کشور و کرده است. 

ای و همی در رشد تجارت منطقهتواند نقش مشهید بهشتی می
 .[16] المللی ایفا کندبین

 قیتحق نهیشیپ. بررسی 4

ششم توسعه، دولت  قانون برنامه پنجساله 90 ماده 10 با توجه به بخش
جهت رشد  لازماقدامات ( 1400 )در سال تا پایان این برنامه بودمکلف 

بازار ه، سهم کشور از لانسا %10 حداقل بازار سوخت به نحوی که

و دریای عمان، و در  فارسیجدر منطقه خل هایکشت به یرسانسوخت
 حوزه برساند. با این وجودسهم ایران در %50 حداقل بهرا  برنامه، پایان

ها ریزیکه با برنامه باشدینه ملاتن سا ونیلیدو م تنها فارسجیخل
هاب  نیامارت، دوم رهیکه بندر فج یحال در فاصله زیادی دارد.

 باشدیتن م ونیلیم 50نه آنلافروش سا زانیم ا،یدن یرسانسوخت
[17]. 

با توجه به پتانسیل بسیار بالای ایران برای افزایش سهم خود از بازار 
گذاری بخش خصوصی در این بخش، این بانکرینگ منطقه و سرمایه

سهم ایران  89صنعت به سرعت رشد کرده است؛ به طوری که در سال 
درصد رسید. متأسفانه با شروع سال  25بازار بانکرینگ منطقه به در 
المللی و افزایش فشار بر شرکت های بین، همزمان با تشدید تحریم90

ها و ایجاد های نفتی ایران در افزایش قیمتملی پخش فرآورده
های فراوان، این صنعت از حالت اقتصادی فاصله گرفت و با محدودیت

های بانکرینگ و به تبی آن کاهش تنزل سهم کاهش فعالیت شرکت
درصد همراه شد  10درصد به  25ایران در بازار بانکرینگ منطقه، از 

[18]. 

های کمتر برای ها موجب شده تا کشتیشرایط کنونی و تحریم
دهند در بنادر سوختگیری به بنادر ایران مراجعه نمایند و ترجیح می

نها مشکل ساز نشود. از سویی گیری نکنند تا برای آایران سوخت
کشورهای رقیب ایران در منطقه نیز سرعت عمل بالایی دارند، به 
طوریکه در زمان اشباع بازار، به راحتی با کاهش قیمت شرایط را به 

های داخلی ایران به دلیل دهند، درحالیکه شرکتنفی خود تغییر می
 .[19]اشکال در سیستم، چنین ظرفیتی را ندارند 

درصدی ایران از صنعت بانکرینگ، ابتدا  50دستیابی به سهم  برای
های های فنی و قانونی مناسب فراهم شده و انگیزهزیرساختباید 

اقتصادی برای فعالان ایجاد گردد، همچنین هماهنگی میان 
های مرتبط برای ارائه خدمات منسجم و حمایت مؤثر از بخش سازمان

ن مقدمات، اقدامات عملی نظیر خصوصی ضروری است. پس از تحقق ای
های خارجی، توسعه مراکز گذاری مشترک با شرکتسرمایه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D9%87%D9%86%D8%AF


 .A., Gharajeh. Coauthor et al علی قره جه و همکار

 

(27) 

سازی المللی و فراهمرسانی در نقاط پرتردد، بازاریابی بینسوخت
 .[20] خدمات اعتباری بانکی قابل اجرا خواهد بود

رسانی منطقه خلیج فارس به درصدی ایران از سوخت 10افزایش سهم
کلانی نیاز دارد، به طوری که فعالان این بخش معتقدند گذاری سرمایه

رسانی توان در صنعت سوختمیلیارد ریال سرمایه می 1400با مبلغ 
رسانی زمانی موفق خواهد بود موفق شد. بدون شک ایران در سوخت

های لازم برای توسعه آن در دستور کار جدی باشد، زیرا که زیرساخت
رسانی در تمامی بنادر خت برای سوختسازی سوتمامی ظرفیت ذخیره

رسد، درحالیکه این ظرفیت در هزار تن می 400موجود به کمتر از 
 .[21]میلیون تن است  6فجیره رقیب اصلی ایران درخلیج فارس حدود 

المللی دریانوردی مبنی بر ضرورت مصرف اجرای مقررات سازمان بین
 2020ز ژانویه سال ها )سولفور نیم درصد( اسوخت کم سولفور کشتی

میلادی، این وضعیت برای صنعت بانکرینگ ایران )با توجه به عدم 
های نفت ایران(، بسیار تولید نفت کوره با سولفور نیم درصد پالایشگاه

 .[22]تر خواهد شد تر و بحرانیوخیم

 یتجار یندهایشامل تمام فرآ نگیدر صنعت بانکر کیتجارت الکترون
است.  تالیجیاز جستجو و مذاکره تا قرارداد و پرداخت در بستر د

مانند  ییهارساختیز یسازفراهم ازمندینوع تجارت ن نیموفق ا یاجرا
است تا صنعت  کیالکترون یابیگمرک و بازار مه،یب ،یبانکدار
 یاخود را در سطح منطقه یریپذکشور بتواند رقابت یرسانسوخت

 .[23] شدحفظ کرده و ارتقاء بخ

های سوخت در تأثیر افزایش هزینهی در رابطه با نتایج بررسی پژوهش
دهد ونقل کانتینری نشان میطراحی مسیرهای دریایی و عملیات حمل

ویژه در  که افزایش چشمگیر قیمت سوخت طی پنج سال گذشته به
ریزی ونقل در برنامههای حملمدت، موجب بازنگری شرکت کوتاه

ها و تعداد شناورها شده است. مدل مسیرها، سرعت اقتصادی کشتی
دهد حتی در مسیرهای معمولی مانند شده نشان میسازی ارائهشبیه

های بانکر تأثیر زیادی بر آسیای شرقی، افزایش هزینه-اروپای شرقی
های استفاده از کشتی در صورتحتی های عملیاتی دارد، هزینه

 .[24] کانتینری بزرگ

رسانی و شناسایی عوامل موثر بر توانایی رقابت بررسی رقابت در سوخت
الطارق نشان داد که قیمت سوخت و مزیت در بنادر تنگه جبل

باشند. رسان میجغرافیایی دو عامل اصلی موثر در انتخاب بندر سوخت
امل موثر، هزینه و کیفیت خدمات، مانند به ترتیب اهمیت، دیگر عو

تعرفه بندر، زمان انتظار عرضه سوخت، قیمت خدمات، سادگی تغییر 
خدمه، وجود مقررات زیست محیطی محدود کننده و آداب و رسوم 

 .[1]باشند می

های اخیر باعث به خطر افتادن عملیات های نرخ سوخت در سالنوسان
شده است. در نتیجه استفاده از های کشتیرانی خطوط منظم شرکت

قرارداد سوآپ در صنعت حمل و نقل خطوط منظم برای پوشش ریسک 
های پیشگیری اثرگذار خرید ناشی از نوسان قیمت سوخت یکی از روش

 .[25]باشد می

کنندگان خدمات برای چندین دهه است که موضوع انتخاب عرضه
قیقی برای انتخاب صنایی متفاوتی بررسی شده است، ولی به ندرت تح

کنندگان خدمات در صنعت دریانوردی انجام شده است. صاحبان عرضه
هایشان مجبور هستند تا هزینه کشتی برای عملیاتی نگهداشتن کشتی

ها کارییگیری و روغننگهداری کشتی، تعمیرات بدنه، انبارها، سوخت
رو وند. از اینتوانند بالغ بر هزاران دلار شها میرا بپردازند. این هزینه

برای صاحبان کشتی، یک سیستم زنجیره عرضه کارآ و موثر برای کالا 
-باشد. بررسی و انتخاب عرضهو خدمات کشتی دارای اولویت بالا می

 .[26]کنندگان برای موفقیت این سیستم حیاتی و ضروری است 

، میزان تجارت جهانی و خدمات حمل و 2008بعد از بحران اقتصادی 
ایی روز به روز در حال افزایش بوده و این امر باعث کاهش نقل دری

ها در بنادر ها در بنادر و افزایش تعداد کشتیمدت پهلوگیری کشتی
ها در صنعت حمل و نقل ( شده است. برای اینکه کشتیHUBهاب )

در این شرایط و با توجه به هزینه زیاد سوخت بتوانند عملیاتی باشند 
 .[27]ها را کاهش دهند به سوخت کشتی های مربوطباید هزینه

عوامل شناسایی شده موثر بر تقویت زیر ساخت های صنعت 
( بیان شده است.1رسانی در تحقیقات حاصل در جدول )سوخت
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 شناسیروش

باشد. کارشناسان ای میتحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی و توسعه
اداره کل بنادر و دریانوردی و کارکنان مربوط به امور بندری و حمل و نقل 

استان سیستان و بلوچستان و همچنین کارشناسان مرتبط با موضوع تحقیق 
گیری گیری از روش نمونهبرای نمونه دهند.جامعه آماری را تشکیل می

برای تعیین حجم نمونه، با توجه به نامعلوم بودن  قضاوتی استفاده شده است.
ل کوکران با حجم جامعه آماری هدفمند تعداد دقیق جامعه آماری، از فرمو

پرسشنامه برای این تحقیق  24در نتیجه تعداد حداقل است. استفاده شده 
 باشد.نیاز می

عامل موثر بر تقویت زیرساخت صنعت  44در این تحقیق، تعداد 
رسانی در یندر شهید بهشتی که از طریق مطالعات پیشینه تحقیقات سوخت

ناسائی شده، در قالب پرسشنامه دلفی به صورت داخلی وخارجی در بنادر ش
حضوری و اینترنتی در اختیار کارشناسان و مسئولین مربوط به امور بنادر 

تر با استفاده از روش دلفی غربال و مشخص گیرد تا عوامل مهمقرار می
 شوند. 

های موجود در نظرسنجی که در عین حال ساده و از یکی از بارزترین روش
باشد، روش دلفی است. روش دلفی مبتنی بر بالایی برخوردار میاطمینان 

ها گیریبینی آینده جهت کمک به تصمیمنظرسنجی، اخذ پیشنهادها و پیش
و به دست آوردن توافق عام تعدادی از متخصصان از طریق پرسشنامه 

های ذهنی افراد است که در آن داده تکنیکیروش اساسا این  .[34]باشد می
های تقریبا عینی تبدیل های آماری به دادها استفاده از تحلیلخبره ب

گیری )رسیدن به یک نقطه ثبات( شوند و این منجر به اجماع در تصمیممی
بینی و تواند برای تعدادی از مسائل مرتبط با پیشگردد. این روش میمی

لازم به توضیح است که در  .[35]گیری مورد استفاده قرار گیرد تصمیم
عامل(، در این  44جهت مدیریت کردن تعداد بالای عوامل شناسایی شده )

 شوند.تحقیق، از روش دلفی در سه دور متوالی استفاده می

کارشناسان و مسئولین تر از سوی عوامل مهماز غربالگری و شناسایی پس 
جهت  این عوامل)نتیجه نهایی دور سوم دلفی(،  مربوط به امور بندری

به صورت حضوری  AHPدر قالب پرسشنامه  AHPبندی با تکنیک اولویت
و اینترنتی در اختیار کارشناسان و کارکنان مربوط به امور بندری اداره کل 

 گیرد. سازمان بنادر و دریانوردی استان سیستان و بلوچستان قرار می

 ارهیچندمع یریگمیروش تصم کی( AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیفرا
. رودیکار ممختلف به یارهایبر اساس مع هانهیگز یبندرتبه یاست که برا

 یمراتبصورت سلسلهبه هانهیو گز ارهایمع ،یروش، ابتدا هدف اصل نیدر ا
عناصر هر سطح،  انیم یزوج ساتیسپس با انجام مقا شوند؛یم یدهسازمان

بر اساس  یریگمیتصم یهانهیگز تیهر عامل محاسبه و در نها یوزن نسب
 .[36] شوندیم یبندتیها اولووزن نیا

برای تعیین نامه استفاده شد. رسی روایی پرسشروش روایی منطقی برای براز 
های مختلفی وجود دارد، از جمله: روش اجرای گیری شیوهپایایی ابزار اندازه

دوباره )باز آزمائی(، روش موازی )همتا(، روش تنصیف )دو نیمه کردن(، 

 (.1389ریچاردسون و روش آلفای کرونباخ )حیدری چردوه،  –روش کودر 
برای تعیین پایایی پرسشنامه و کسب اطمینان از نتایج در شرایط یکسان به 

بی و همچنین استفاده از مقایسات زوجی عوامل و روش تحلیل سلسله مرات
استفاده شده است. برای  SPSSمحاسبه شاخص نرخ سازگاری با نرم افزار 

 1/0سنجش پایایی مقایسات زوجی، نرخ سازگاری باید مفداری کمتر از 
 باشد.

فرآیند سلسله مراتبی  ها از نرم افزار کاربردیبرای انجام تجزیه و تحلیل داده
)AHP(  نرم افزارExport Choice  .استفاده شده است 

 و نتایج هایافته

بندی عوامل موثر بر تقویت زیر شناسایی و اولویت این پژوهش،هدف اصلی 
رسانی و خدمات وابسته در بندر شهید بهشتی های صنعت سوختساخت

تلاش شده است تا ابتدا با تحلیل  تحقیقچابهار است. با این رویکرد در این 
جامی جهت  روشیکیفی و سپس تحلیل کمی و با استفاده از عوامل مختلف، 

های صنعت بندی عوامل موثر بر تقویت زیر ساختشناسایی و اولویت
رسانی و خدمات وابسته در بندر شهید بهشتی چابهار را ارائه و اولویت سوخت

سازی از نظر جهت و نیز از نظر این کمیهر یک از عوامل را مشخص نماید. 
گذاران در جهت تواند راهنمای مفیدی برای سیاستشکل و اندازه، می

های آتی در بخش دولتی به شمار آید. بر این اساس در تدوین مناسب برنامه
های زیر انجام جهت رسیدن به اهداف مورد نظر به ترتیب گام تحقیقاین 
 شود:می

که بر اساس مبانی تئوریک و مطالعات مختلف  یعوامل شناسایی گام اول:
بندی عوامل موثر بر تقویت زیر داخلی و خارجی برای شناسایی و اولویت

های صنعت سوخت رسانی و خدمات وابسته در  بندر شهید بهشتی ساخت
اند از طریق رویکرد تحلیل محتوای متون چابهار مورد استفاده قرار گرفته

 .(1)جدول ه پژوهش()مبتنی بر پیشین

که در گام اول شناسایی ی طراحی پرسشنامه دلفی بر مبنای عوامل گام دوم:
-پرسشنامه آوریاند، توزیی پرسشنامه طراحی شده میان خبرگان، جمیشده

دهی اطلاعات و ها، انجام اصلاحات با توجه به بازخورد دریافتی و سازمان
عوامل طراحی مدل مفهومی تحقیق. لازم به ذکر است که در این مرحله 

 گردند.تر در سه مرحله متوالی و طی سه پرسشنامه غربالگری میمهم

که عواملی که با نظر  دهدمیهای دور اول دلفی نشان نتایج تحلیل داده
بعضی از عوامل  اند ورا حائز شدند قابل حذف 3خبرگان میانگین کمتر از 

 . با توجه به نتایجندنیز با عوامل مدنظر خبرگان تلفیق و تصحیح گردید

عامل مورد تایید و اجماع  44عامل از  28تعداد ، پرسشنامه دور اول دلفی
 (.2)جدول خبرگان قرار گرفتند 
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پرسشنامه دور دوم عامل(،  28در دور اول )شده تایید با توجه به عوامل 
های دور دوم نتایج تحلیل داده .گردید آوریجمی، توزیی و دلفی طراحی

عامل در این مرحله مورد تایید خبرگان قرار  17تعداد  که دلفی نشان داد
 گرفتند.

دور سوم دلفی با هدف دریافت نظرات خبرگان بر مبنای تحلیل پرسشنامه 
توزیی نفر خبره  15دور سوم طراحی و بین ، پرسشنامه عامل 17با  دور دوم

گونه عامل جدیدی از سوی . در این مرحله نیز با توجه به اینکه هیچگردید
آمده از آزمون فریدمن و ضریب دستبه کمک نتایج به خبرگان اضافه نشد و

و بیشتر داده باشند، به  3خبرگان به عاملی امتیاز  ٪70توافق کندال، اگر 
بته شده است )الباشد، اجماع حاصل 25/3این شرط که میانه بیش از 

تقلیل داده است(. با توجه  3پژوهشگر مقدار شرط را در خصوص میانه به 
تایید شده در مرحله دوم  عامل 17 همههای خبرگان به عوامل، به پاسخ

 (.3به میزان بالایی مورد اجماع خبرگان قرار گرفت )جدول  دلفی،
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 03/3 گذاری محدود بخش خصوصیسرمایه 5

 47/3 عملکرد خوب بندر رقیب 6

7 
رسانی بندر صنعت سوختگذاری خارجی در جذب سرمایه

 فجیره
87/3 

 73/3 رقابت داخلی بین شرکتهای سوخت رسانی 8

9 
قرار گرفتن بندر شهید بهشتی در شاهراه عبور و مرور 

 هاکشتی
83/3 

 10/3 نزدیکی به بازار تقاضای سوخت 10

 07/4 معافیت های مالیاتی موقت 11

 47/3 کاهش نرخ فروش سوخت 12

 27/4 کارگری، بیمه ای و مالیاتیقوانین سخت  13

 47/3 فقدان نظام بانکی 14

 33/3 خلق فرصتهای شغلی زیاد 15

 60/3 آموزش نیروی کار 16

 70/3 عدم همکاری و هماهنگی سازمانهای مرتبط 17

عوامل ترین عامل به عنوان مهم 17تعداد شناسایی کردن و بعد از غربال 

و خدمات وابسته در  یرسانصنعت سوخت یهاساخت ریز تیموثر بر تقو

 توزیی گردید.زوجی طراحی و بین جامعه آماری مقایسه ، پرسشنامه بنادر

بعد از  د.نشوها بر اساس طیف ساعتی، مقایسه زوجی میتمام پرسشنامه

بندی توسط جهت تحلیل و نهایتا اولویت هاداده، هاپرسشنامه آوریجمی

پس از تعیین شد. Expert Choiceرم افزار وارد نتحلیل سلسله مراتبی، 

ها بصورت زوجی براساس هر در گام بعد باید گزینه عوامل،وزن هر یک از 

یک به باید ها ها انجام شد دادهمقایسه شوند. بعد از اینکه مقایسهعامل 

 (.4 )جدول است زوجی ماتریس مقایسه که همانمنتقل شوند  ماتریس
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 عوامل یزوج ساتیمقا سیماتر: 4جدول 

 1 2 3 4 

  L M U L M U L M U L M U 

.پاسخگویی و کشش 1

 های نفتیاسکله
000/1  000/1  000/1  163/0  184/0  233/0  218/0  245/0  333/0  218/0  245/0  333/0  

500/4 .وجود پالایشگاه نفتی2  500/5  250/6  000/1  000/1  000/1  542/0  542/0  000/1  750/0  750/0  000/1  

.استفاده از زیرساختهای 3

 تجارت الکترونیک
000/3  125/4  625/4  000/1  875/1  875/1  000/1  000/1  000/1  792/0  792/0  000/1  

. پتانسیل بالا در جذب 4

 های خارجیگذاریسرمایه
000/3  125/4  625/4  000/1  375/1  375/1  000/1  375/1  375/1  000/1  000/1  000/1  

 

 5 6 7 8 

 L M U L M U L M U L M U 

گذاری محدود بخش .سرمایه5

 خصوصی 
000/1  000/1  000/1  916/0  166/1  250/1  875/0  000/1  125/1  583/0  583/0  000/1  

833/0 .عملکرد خوب بندر رقیب6  888/0  125/1  000/1  000/1  000/1  583/0  583/0  000/1  750/0  750/0  000/1  

گذاری خارجی در .جذب سرمایه7

 رسانی بندر فجیرهصنعت سوخت
888/0  166/1  250/1  000/1  750/1  750/1  000/1  000/1  000/1  916/0  916/0  000/1  

.رقابت داخلی بین شرکتهای 8

 سوخت رسانی
000/1  176/0  750/1  000/1  375/1  375/1  000/1  125/1  125/1  000/1  000/1  000/1  

 

 9 10 11 12 

 L M U L M U L M U L M U 

.قرار گرفتن بندر شهید بهشتی 9

 هادر شاهراه عبور و مرور کشتی
000/1  000/1  

000/

1 
000/1  

000/

1 
3 000/1  

000/

1 
3 000/1  000/1  3 

333/0 .نزدیکی به بازار تقاضای سوخت10  000/1  
000/

1 
000/1  

000/

1 

000/

1 
000/1  

000/

1 
3 000/1  000/1  3 

333/0 های مالیاتی موقت.معافیت11  000/1  
000/

1 
333/0  

000/

1 

000/

1 
000/1  

000/

1 

000/

1 
000/1  000/1  3 

333/0 .کاهش نرخ فروش سوخت12  000/1  
000/

1 
333/0  

000/

1 

000/

1 
333/0  

000/

1 

000/

1 
000/1  000/1  000/1  

 

 13 14 15 

 L M U L M U L M U 

 3 1 1 3 1 1 1 1 1 .قوانین سخت کارگری، بیمه ای و مالیاتی13

333/0 .فقدان نظام بانکی14  1 1 1 1 1 1 1 3 

333/0 .خلق فرصتهای شغلی زیاد15  1 1 333/0  1 1 1 1 1 

 

 16 17 

 L M U L M U 

 5 4 3 1 1 1 .آموزش نیروی کار16

2/0 .عدم همکاری و هماهنگی سازمانهای مرتبط17  250/0  333/0  1 1 1 
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های فرایند تحلیل سلسله مراتبی، امکان بررسی سازگاری یکی از مزیت
برای تعیین ضریب اهمیت عوامل است. های انجام شده در قضاوت

ها در نظر سازوکاری که این مدل برای بررسی ناسازگاری در قضاوت
است که از تقسیم « ضریب ناسازگاری»گیرد، محاسبه ضریبی به نام می

برای  .شودمیحاصل « شاخص تصادفی بودن»به « شاخص ناسازگاری»
( هر یک از CI(، شاخص سازگاری )CRمحاسبه نرخ سازگاری )

گردد. در صورتی که مقدار ها بر شاخص تصادفی آنها تقسیم میماتریس
توان شوند و میها سازگار قلمداد میماتریسباشد،  1/0حاصل کمتر از 

این صورت باید پرسشنامه  در غیربه نتایج حاصل از آنها اعتماد کرد، 

مربوط به این محاسبات را به خبره مورد نظر بازگرداند تا مورد بازنگری 
بوده که  1/0کمتر از نتایج نشان داد که همه مقادیر حاصله قرار دهد. 
 .است هاسیماتربودن همه سازگار تاییدی بر 

 ،شودیاز عوامل اقدام م کیهر  ییمرحله به محاسبه اوزان نها نیدر ا
 .( نشان داده شده است5آن در جدول ) جیکه نتا

 

 

 عوامل ییمحاسبه اوزان نها: 5جدول 

 معیارها فازی وزن سطر هر هندسی میانگین عوامل

 0998/0 06766/0 054759/0 400923/0 324181/0 296691/0 های نفتیپاسخگویی و کشش اسکله

 393587/0 255212/0 214661/0 581139/1 222801/1 162969/1 وجود پالایشگاه نفتی

 427168/0 328347/0 229164/0 716043/1 573513/1 241543/1 های تجارت الکترونیکاستفاده از زیرساخت

 428055/0 348781/0 242921/0 719607/1 671119/1 316074/1 پتانسیل بالا در جذب سرمایه گذاری های خارجی

 30641/0 131075/0 179105/0 088969/0 908272/0 827054/0 گذاری محدود بخش خصوصیسرمایه

 289785/0 113933/0 168277/0 029884/1 789492/0 77705/0 عملکرد خوب بندر رقیب

 342196/0 168792/0 205698/0 21615/1 169632/1 949852/0 رسانی بندر فجیرهگذاری خارجی در صنعت سوختجذب سرمایه

 36092/0 586199/0 216558/0 282695/2 062019/4 1 رقابت داخلی بین شرکتهای سوخت رسانی

 821185/0 25/0 158037/0 279507/2 1 1 هاکشتی قرار گرفتن بندر شهید بهشتی در شاهراه عبور و مرور

 623965/0 25/0 120082/0 732051/0 1 759835/0 نزدیکی به بازار تقاضای سوخت

 474111/0 25/0 091243/0 316704/1 1 57735/0 معافیت های مالیاتی موقت

 360247/0 25/0 069329/0 1 1 438691/0 کاهش نرخ فروش سوخت

 821185/0 25/0 158037/0 279507/2 1 1 کارگری، بیمه ای و مالیاتیقوانین سخت 

 0623965/0 25/0 120082/0 732051/1 1 759835/0 فقدان نظام بانکی

 474111/0 25/0 091243/0 31074/1 1 57735/0 خلق فرصتهای شغلی زیاد

 360247/0 25/0 069693/0 1 1 438691/0 آموزش نیروی کار

 877141/0 579656/0 376488/0 499636/3 990698/2 44949/2 هماهنگی سازمانهای مرتبطعدم همکاری و 

    013035/31 19555/27 7957/18 میانگین مجموع

    032344/0 036771/0 053204/0 مجموع معکوس

 و ارجحیت درجه بررسی به ،(بندیاولویت) بندیرتبه برای نهایت در
 که است شده پرداخته مربوطه عوامل وزن محاسبه و عامل سازینرمال

 .است شده داده نشان( 1و نمودار )( 6) جدول در
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 عوامل بندی: رتبه6جدول 

 رتبه نرمال وزن قطعی وزن عوامل

 1 26856/0 603/0 عدم همکاری و هماهنگی سازمانهای مرتبط

 2 43006/0 437/0 رقابت داخلی بین شرکتهای سوخت رسانی

قرار گرفتن بندر شهید بهشتی در شاهراه عبور و 

 هامرور کشتی
37/0 

31351/0 3 

 4 31351/0 37/0 قوانین سخت کارگری، بیمه ای و مالیاتی

 5 33460/0 342/0 پتانسیل بالا در جذب سرمایه گذاری های خارجی

 6 32102/0 328/0 های تجارت الکترونیکاستفاده از زیرساخت

 7 26367/0 311/0 نزدیکی به بازار تقاضای سوخت

 8 25367/0 301/0 فقدان نظام بانکی

 9 27351/0 280/0 وجود پالایشگاه نفتی

 10 2258/0 266/0 معافیت های مالیاتی موقت

 11 2157/0 244/0 خلق فرصتهای شغلی زیاد

 12 19702/0 232/0 آموزش نیروی کار

 13 19702/0 232/0 کاهش نرخ فروش سوخت

گذاری خارجی در صنعت جذب سرمایه

 رسانی بندر فجیرهسوخت
221/0 

21762/0 14 

 15 18375/0 187/0 گذاری محدود بخش خصوصیسرمایه

 16 16858/0 171/0 عملکرد خوب بندر رقیب

 17 07087/0 072/0 نفتیهای پاسخگویی و کشش اسکله

 

 

 وزن هریک از  ،AHPبا توجه به نتایج حاصل از روش عوامل یبند: رتبه1نمودار 

، (072/0)های نفتی باشد. پاسخگویی و کشش اسکلهعوامل به شرح زیر می

های تجارت الکترونیک ، استفاده از زیرساخت(280/0)وجود پالایشگاه نفتی 

، (342/0)های خارجی جذب سرمایه گذاری، پتانسیل بالا در (328/0)

، عملکرد خوب بندر رقیب (187/0)گذاری محدود بخش خصوصیسرمایه

گذاری خارجی در صنعت سوخت رسانی بندر فجیره جذب سرمایه ،(171/0)

، قرار (437/0)های سوخت رسانی (، رقابت داخلی بین شرکت221/0)

، نزدیکی (37/0)ها مرور کشتیگرفتن بندر شهید بهشتی در شاهراه عبور و 

، (266/0)های مالیاتی موقت ، معافیت(311/0)به بازار تقاضای سوخت 

ای و ، قوانین سخت کارگری، بیمه(232/0)کاهش نرخ فروش سوخت 

های شغلی زیاد ، خلق فرصت(301/0)، فقدان نظام بانکی (37/0)مالیاتی 

-ری و هماهنگی سازمانو عدم همکا (232/0)، آموزش نیروی کار (244/0)

 .(603/0)های مرتبط 
، با توجه به وزن قطعی عوامل ذکر شده؛ عامل AHPبر اساس نتایج رویکرد 

بیشترین تاثیر  603/0های مرتبط با وزن عدم همکاری و هماهنگی سازمان
کمترین تاثیر را  072/0 های نفتی با وزنو عامل پاسخگویی و کشش اسکله

، 603/0مرتبط با وزن  یهاسازمان یو هماهنگ یهمکار عدمد. ندار
بندر  یهارساختیدر توسعه ز ییو اجرا یتیریمد یهادهنده چالشنشان

 یدر اجرا ریبه تأخ تواندیمختلف م یهاسازمان نیب یاست. عدم هماهنگ
 نیب یو هماهنگ یهمکار شیمنجر شود. افزا ییها و کاهش کاراپروژه

در توسعه  ییها و تسرپروژه تیریبه بهبود مد تواندیم طمرتب یهاسازمان
معادل  یبا وزن ینفت یهاو کشش اسکله ییپاسخگو .کمک کند هارساختیز

بندر  یهارساختیز تیشاخص در تقو نیا ینسب تیدهنده اهمنشان 072/0
و انجام  ییایدر کیحجم تراف تیریبندر در مد تیشاخص به قابل نیاست. ا

 ییو کارا تیظرف شیکارآمد اشاره دارد. افزا یرسانسوخت اتیعمل
و کاهش زمان  یرسانسوخت اتیعمل لیتسه هب تواندیم ینفت یهااسکله

بندر  یوربهره شیافزاباعث  جهیمنجر شود که در نت هایانتظار کشت
 .گرددمی

 گیرینتیجه

در پژوهش حاضر سعی شد تا با انجام یک مطالعه علمی و سیستماتیک 
و خدمات وابسته  رسانیهای صنعت سوختموثر بر تقویت زیرساختعوامل 

 در بنادر )مورد مطالعه: بندر شهید بهشتی چابهار( مورد بررسی قرار گیرد.
 44بررسی تحقیقات گذشته مرتبط با موضوع این پژوهش، تعداد با توجه به 

از (. با استفاده 1از پیشینه تحقیق استخراج گردید )جدول  شناسایی عامل
ترین عامل به عنوان مهم 17تکنیک دلفی در سه دور متوالی، نهایتا تعداد 

و خدمات وابسته  یرسانصنعت سوخت یهارساختیز تیتقوعوامل موثر بر 
 .(3)جدول  مورد تایید خبرگان قرار گرفت شهید بهشتی چابهار دردر بن

توان به به این نتیجه رسید که، با توجه به نتایج حاصله در این پژوهش، می
مختلف و داشتن  یازهایبه ن ییپاسخگو تیبا قابل ینفت یهااسکله وجود
 یاتینقش ح ،یرسانسوخت یهایانواع کشت رشیپذ یمناسب برا تیظرف

. قدرت کشش کندیم فایا یرسانسوخت اتیعمل ییو تسر لیدر تسه
 شیبا افزا میرابطه مستق یو نفت یتجار یهایها در جذب کشتاسکله
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 تواندیم رساختیز نیدر بندر دارد. بهبود ا یو تجار یصاداقت یهاتیفعال
 جهینت و در هیو تخل یریبارگ یبرا هایمنجر به کاهش زمان انتظار کشت

 یهاشگاهیپالا وجود شود. گذارانهیو سرما انیمشتر یمندتیرضا شیافزا
شناخته  کیاستراتژ تیمز کیعنوان به یبهشت دیبندر شه یکیدر نزد ینفت
نقل وحمل یهانهیکند و هز لیسوخت را تسه نیتأم دنتوانیم زیرا شود،یم

سوخت،  یبندر به بازار تقاضا یکینزد ن،ید. همچننسوخت را کاهش ده
 یازهاین نیتأم یبرا یرصتف تواندیم ،یاو منطقه یداخل یبازارها یعنی

 تیموقع لیدلبه یبهشت دیشه بندر کند.  جادیا هایکشت یو اضطرار یفور
در جذب  ییبالا لیپتانس ،یالمللنیب یهابه آب یو دسترس ییایجغراف
شامل  توانندیم هایگذارهیسرما نیدارد. ا یخارج یهایگذارهیسرما
باشند.  نینو یهایو تکنولوژ یسازرهیذخ یانبارها ،یرسانسوخت ساتیتأس
 تواندیموقت م یاتیمال یهاتیمعاف ندمان لاتیفراهم کردن تسه ژه،یو به

 یخوب بندرها عملکرد د.نده شیبندر را افزا نیدر ا یگذارهیسرما تیجذاب
 یهاشرکت نیب یرقابت داخل نیهمچن ره،یمانند بندر فج بیرق

ند. نوارد ک یبهشت دیبر بندر شه یفشار مضاعف تواندیم یرسانسوخت
تر هستند، ممکن روزتر و مناسببه یرسانسوخت اتیعمل یکه برا ییبندرها

راستا،  نیا ربگذارند. د ریتأث هایکشت یبر جذب و نگهدار ماًیاست مستق
نظر به یخدمات ضرور تیفیو بهبود ک یجذب مشتر یهایاستراتژ یاجرا

مرتبط با صنعت  یهاسازمان نیب یو هماهنگ یعدم همکار وجود .رسدیم
 یاتیعمل یهانهیهز شیها و افزابه بروز تنش تواندیدر بندر، م یرسانسوخت

 یهابرنامه یو اجرا تیریبر نحوه مد تواندیمشکل، م نیمنجر شود. ا
 و کپارچهی یتیرینظام مد کیبگذارد. لذا، توسعه  یمنف ریتأث زین یاتوسعه

 یدر بندر ضرور یدهو مؤثر بودن خدمات ییکارا شیافزا یهماهنگ برا
 یهارساختیز تیدر تقو یدیاز اهداف کل یکیکار  یروین آموزش است.

صنعت  نیدر ا دهیدکار آموزش یروی. نبود نشودیمحسوب م یرسانسوخت
 یهافرصت جادیبا ا ن،یرا کاهش دهد. همچن هااتیعمل ییکارا تواندیم

منطقه کمک  یاقتصاد طیبه بهبود شرا توانیحوزه، م نیدر ا دیجد یشغل
خواهد شد، بلکه  یاجتماع تیو رضا دیتول شیتنها موجب افزاامر نه نیکرد. ا

 منجر شود. یبهشت دیکار متخصص به بندر شه یرویبه جذب ن تواندیم
هستند که بر  ییهاچالش گرید زین یاتیو مال یامهیب ،یسخت کارگر نیقوان
 نیدارند. ا ریتأث یو بخش خصوص گذارانهیسرما یهایریگمیتصم یرو

 ندیبه حساب آ یگذارهیدر جذب سرما یعنوان موانی جدبه توانندیم نیقوان
 گذارانهیاسرم یبرا یترنهیبه طیو اصلاح دارند تا شرا یبه بررس ازیو ن

 شدهییعامل شناسا 17 نیا یو بررس لیتحل فراهم شود. یو خارج یداخل
 دیدر بندر شه یرسانصنعت سوخت یهارساختیز تیکه تقو دهدینشان م

و  یاست. همکار یجامی و چندوجه کردیرو کی ازمندیچابهار ن یبهشت

 ،یکیزیف یهارساختیبهبود ز ،یو خصوص یدولت ینهادها نیب یهماهنگ
از  یگذارهیسرما یمناسب برا طیشرا جادیاطلاعات، و ا یاستفاده از فناور
 توانی. با توجه به عوامل مؤثر، مروندیبه شمار م یدیکل یجمله راهکارها
بهبود سطح خدمات  تیو در نها ،ییکارا شیافزا ها،نهیبه کاهش هز

 بود. دواریبندر ام نیدر ا یرسانسوخت

به دلیل نوع عوامل استفاده شده در این در پایان لازم به ذکر است که، 
های انجام شده در این راستا بر اساس این عوامل پژوهش، تعداد پژوهش

باشند چرا که هر پژوهشی از عوامل خاصی به عنوان عوامل موثر اندک می
رسانی و خدمات وابسته در بنادر های صنعت سوختبر تقویت زیرساخت

توان بیان نمود که نتیجه پژوهش کلی میاند و در حالت شناسایی نموده
و  ایحافظ نهای صورت گرفته توسط حاضر، با نتایج حاصل از پژوهش

( 1393) و حسینی بهادری ،[6]( 1393) یرسول، [10] (1397)همکاران 
 همخوانی دارد.[ 38] (1399و همکاران ) زاده ینعمتو  [37]

 موفق یاجرا در متخصصان، و کارشناسان نظر از استفادهبا توجه به نتایج 
 یبرا لازم یهایآمادگ کسب ،حوادث از یریجلوگ جهت ها،روش و ندهایفرآ

 یراهبرد برنامه نیتدو ،مناسب یآموزش یهادوره قیطر از یانسان یروین
 ،چابهار بندر یهاپروژه در یکار یندهایفرآ یاجرا لیتسه جهت در مناسب

 کاهش منظور به زیخحادثه نقاط و هاتیفعال یبندبخش و یبندطبقه
 مناسب طیمح یساز فراهمو  هادستگاه نمودن روزبه و یطراح، حوادث

 شود.پیشنهاد می کارگران یبرا یکار

 شهیدو کارشناسان بندر  مدیرانپژوهش  آماریکه جامعة اینبا توجه به 
خاص حاکم بر  شرایطخاص و تحت  زمینهکه در  ،چابهار است بهشتی
 سایرپژوهش به  این هاییافته تعمیمکنند، لذا در می فعالیتجامعه 
و به تبی آن،  آماریتعداد جامعه  محدودیتکرد.  یاطاحت یدها باسازمان

 سازد. میهمراه  احتیاطرا با  نتایج تعمیم نیز، تحقیقبودن حجم نمونه  پایین

 تعارض منافع

 «.یسندگان بیان نشده استگونه تعارض منافی توسط نوهیچ»
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